Arenden till drsstimman 2018

Ovriga beslutsférslag under punkt 9b

Utan tvekan var 2017 ett turbulent ar fér H&M och det finns problem som behover tas itu med. For att ratta till
problemen behovs det en del pengar, det ar helt forstaeligt.

Vad som inte ar forstaeligt ar att styrelsen véljer att betala ut utdelning ndr pengarna kunde anvandas inom
H&M till de nya atgarderna.

Darfor foreslar jag att H&M inte betalar ut nagon utdelning for rakenskapsaret 2016/2017 och istéllet anvdander
pengarna till de nya atgarderna som ni vill bérja med under 2018.

Bara nagra ord fran en forvirrad aktiedgare.

Steffan H. B. Jensen

Punkt 16: Forslag till beslut vid arsstimman 2018 om att eliminera anvidndningen av lader inom H&M
Beslut:

Mot bakgrund av den grymma behandlingen av djur som anvands for laderframstallning uppmanas styrelsen
kraftfullt att anta en policy som sdkerstaller att H&M inte ska salja laderprodukter.

Stodargument:

H&M:s djurskyddspolicy slar fast att bolaget ”ar 6vertygat om att djur har ratt till en human behandling” och
att detta “maste respekteras”. Om denna policy ska tillampas maste bolaget sluta sélja lader som tillverkas av
hudar fran djur som maste utsta fasorna pa djurfarmer, vilket inbegriper extremt tranga utrymmen, sjukdomar
och smértsam stympning — som till exempel kastrering, markning och avhorning — allt vanligtvis utfort utan
smartlindring. | slutet av deras korta liv foses de ihop i lastbilar utan tillgang till foder eller vatten och
exponeras for alla slags vaderforhallanden for att sedan sldpas in i slakthuset, dar de hdngs upp och dodas.

H&M anvande tidigare lader fran JBS S.A., varldens storsta laderleverantor. En PETA-granskning av detta
foretag avslojade att dess arbetare markte unga kalvar i “ansiktet” och anvande elchocker pa kor och tjurar. De
jagar pa dem med stanger med metallspetsar for att tvinga upp dem i lastbilarna och misshandlar dem innan
de slutligen slaktar dem, ofta medan de fortfarande ar vid medvetande. Denna fruktansvarda behandling ar
standard i branschen, oberoende av var lddret kommer ifran.

Att anvanda veganmaterial visar inte bara respekt for djuren utan tillgodoser ocksa den 6kande efterfragan pa
social hansyn. Google-sokningar pa ”"vegan-klader” har 6kat 300 procent under de senaste fem aren. Féretag
borjar inse att om de inte utvecklas i takt med sina konsumenter, riskerar de att tappa forstaelsen fér dem och
hamna pa efterkalken nar marknaden gar 6ver till hallbara material som inte skadar djuren.

PUMA:s fore detta VD sade ”Vi bor anvdanda mindre lader ...”. Biltillverkaren Tesla anvander nu bara veganlader
i sina saten. Och Land Rover:s designchef sade, ”Jag skulle garna sluta med lader i morgon dag. Jag gillar inte att
vi maste slakta dessa kor for att framstalla lader”. En rapport fran en branschtidskrift uppmarksammade
nedgangen i efterfragan pa lader och erkande att tillverkarna bestéaller mindre lader, och att garverier till och



med laggs ned. En styrelsemedlem i U.S. Hide, Skin and Leather Association medgav nyligen att det saknas
integritet i branschen.

H&M pastar att man 6vervager alternativ till Idder, men det finns ingen anledning att drdja. Hallbart veganlader
—inklusive de som tillverkas av hampa, kork, bestruken kanvas, och dven polyuretan fran dtervunna plastflaskor
—finns redan nu, och bolaget anvdnder redan flera olika veganmaterial som imiterar lader till stil och utseende.

"Standarder” som utger sig for att hjélpa djur slutar med att svika dem. H&M pastar sig producera varor "pa ett
socialt ... hallbart satt”, och det &r pa tiden att bolaget lever upp till detta pastdende genom att omedelbart
sluta salja lader.

Saledes, uppmanar vi aktiedgarna att stodja detta socialt ansvarsfulla beslut.

Punkt 17: Arende till HMs arsstimma den 8 maj 2018

For mig som reser mycket ar det alltid trevligt att titta in i HM butiker i de lander jag besoker.

HM har under manga ar varit bast i klassen, men sedan ett par ar sjunker omsattning per butik, en trakig
utveckling som snarast maste brytas.

HM maste forsta hur man bryter nedgangen och snarast ater blir bast i klassen.

Under de senaste aren har sortimentet for kunder éver 30 alltmer smalnat av, och blivit samre samtidigt sa
sjunker forsaljningen per butik.

2017 besokte jag cirka tio lander och jag har fér vana att alltid titta in i de HM butiker jag kommer forbi.

HM far alltmer karaktaren av ungdomsbutik, med den outtalade signalen att kunder 6ver 30 ar ointressanta.
Alla vaxer, blir dldre och HM maste forsta att skapa modemassiga klader for hela kundsegmentet, och inte ha
ett daligt urval for 30+ kunder. Det kan inte bara vara Slimfit och Skinny som géller.

Forslag: Skapa tva nya varumarken HM Base och HM Classic dar man verkligen styr produktionen mot vad 30+
kunderna vill ha. Dar man hela tiden féljer upp vad denna kundgrupp vill konsumera. Det forutsatter den basta
metodiken for att veta vad 30+ kunder vill ha. Jag har manga synpunkter pa vad HM missar i kladdesign for
kundsegmentet 30+.

Forslag: Utveckla en hogkvalitativ metodik for att ta reda pa vad 30+ kunder onskar for klader. HM far inte
forlora mer i den kundgruppen.

HM Online

For kunden ska det ga snabbt och enkelt (anvdndarvanligt) att hitta det man soker i Onlinebutiken. Det maste
vara en positiv upplevelse att ga in i Onlinebutiken. Bilder maste vara i segmentet glada till neutrala med en
siljande kroppslig hallning. Ta bort alla trakiga, ledsna bilder och bilder med dalig hallning. Oka mangden med
glada positiva modeller och neutrala modeller.

Utnyttja hela ytan pa bilden, ga upp till 5 eller 6 bilder i bredd. Det &r alldeles fér mycket outnyttjad plats i
HMs onlinebilder och det tar darmed lang tid for kunden att hitta det man séker. Kunden ger upp och gar till
battre saljinriktade sajter. For byxor ar det manga sajter som inte visar bilder hégre upp an till brosthojd, etc.
Lar av de basta Onlinesajter, de med den mest anvandarvanliga designen! Lar ocksa hur man designar séljande
bilder!

IT kostnader

Enligt Gartner (varldens storsta IT analysféretag) sa ar kostnadsspridningen for samma funktionalitet i IT-
system1 till 10, dvs. det system som det basta foretaget utvecklar fér 1 miljon, kostar hos det sdmsta 10
miljoner kronor.



En genomgang och analys av IT-kostnaderna for HM &r onskvard. Hur stora system har HM, enligt den
internationella ISO standardiserade metoden Functions points (FP)? Vilken IT-utvecklingskostnad har HM per
Function Points? Vilken forbattringspotential har HM?

Malsattningen for ar 2018 bor vara att omsattningen per butik 6kar med 2 procent ett lagt men fullt méjlig
O6kning om atertar kundgruppen 30+. Darefter bér omsattningen 6ka ar for ar med 4 — 5 procent per butik.

Det &r viktigt att HM ater blir bast i klassen, men det férutsatter att man har bra metoder for standig
forbattring.
Viktigt, att HM har full intern kontroll bade pa forbattringsférmagan och forbattringsmalsattning.
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