Kara aktieagare,

2008 har varit ett spannande, handelserikt men ocksa utmanande &r. Konjunkturlaget i
varlden forandrades drastiskt, vilket aven paverkade H&M. Trots det fortsatte var kraftiga
expansion. Vi 6kade antalet butiker med narmare 200 netto till totalt 1738 i varlden och vi
Oppnade vara forsta butiker pa en ny stor marknad, Japan.

Vi har stor respekt for den lagkonjunktur vi befinner oss i, samtidigt innebar var
framgangsrika affarsidé och var finansiella styrka att vi star val rustade for att méta
utmaningarna och ta vara pa mojligheterna. Att ge kunderna mode och kvalitet till basta
pris blir allt viktigare nar ekonomin utvecklas svagare. Agerar vi goda handelsméan kan vi
dra nytta av det. Vart mal ligger fast: att 6ka antalet butiker med 10 till 15 procent per ar
med fortsatt h6g I6nsamhet.

Aret i siffror

H&M passerade en milstolpe 2008. Vi sdlde mode for Gver 100 miljarder kronor. Inklusive
moms Okade forséljningen med 13 procent till 104 miljarder. | lokala valutor 6kade
forsaljningen 11 procent.

Bruttomarginalen steg 0,4 procentenheter till 61,5 procent, medan roérelsemarginalen
uppgick till 22,7 procent.

Resultatet efter finansiella poster 6kade med 11 procent till 21,2 miljarder.

Efter skatt steg resultatet 13 procent till 15,3 miljarder vilket motsvarar en vinst per aktie
pa 18 kronor och 48 ore.

Aret i korthet

Bakom resultatet ligger bland annat uppskattade kollektioner och god kostnadskontroll. Vi
ser standigt dver och forbattrar organisationen for att kunna fortsétta expandera ldnsamt.

2008 etablerades H&M pa flera nya marknader. Butiker 6ppnades i de nya
franchiselanderna Egypten, Bahrain, Saudiarabien och Oman. Men det stora steget var
den lyckade etableringen i Japan, som &ar &nnu ett bevis p& att var affarsidé fungerar
globalt.

Under aret vaxte vi ocksad genom kopet av FaBric Scandinavien med butikskedjorna
Weekday och Monki samt varumarket Cheap Monday. Med forvarvet starker vi var
position i ett snabbvaxande segment med trendmedvetna kunder.

Nyare initiativ som COS och skor fortsatte att utvecklas enligt plan och vi forberedde
lanseringen av hemtextilsortimentet H&M Home.

Vi fortsatte att hoja standarden i vara butiker for att starka kundupplevelsen, darigenom
Okas H&M:s konkurrenskraft ytterligare.

Distanshandeln har blivit en allt viktigare forsaljningskanal. | manga ar har vara nordiska
kunder kunnat képa varor pa distans, och sedan 2007 har expansionen gatt vidare



utanfér Norden. Forst till Nederlanderna och sedan till Tyskland och Osterrike.
Distanshandeln ar en av vara viktigaste satsningar och den har tagits emot mycket val.

Under 2008 6ppnade vi ett nytt logistikcenter i Hamburg som betjanar butikerna i
Tyskland, Nederlanderna och Osterrike. Genom att vi utvecklar var logistik kan vi
effektivare utnyttja varulagret och stddja den kraftiga butiks- och
distanshandelsexpansionen.

Forsaljning per marknad

Vid arets slut kunde vara kunder képa vart mode pa 33 olika marknader. P4 alla
marknader har detaljhandeln utvecklats svagare; H&M har dock fortsatt att ta
marknadsandelar.

Vi fortsatte att vaxa pa var stérsta marknad Tyskland, trots att den tyska detaljhandeln
hade annu ett utmanande ar.

Schweiz och Osterrike &r tva andra exempel pa "gamla” H&M-lander som utvecklades vl
under aret.

Frankrike var en av de marknader dar férsaljningen i kronor 6kade mest och landet tog
positionen som var nast stérsta marknad. Totalt dppnade vi 16 nya butiker i Frankrike.

I Norden mérkte vi av en lugnare forsaljning efter ndgra mycket bra forsaljningsar, men vi
gick battre an de flesta pa en tuff marknad.

Spanien upplevde ocksa en inbromsning i detaljhandeln fran en valdigt hdg niva, men
H&M ser fortfarande stor tillvaxtpotential i landet.

Detsamma galler USA trots att konjunkturproblemen har varit stora dér. Expansionen
fortsatte med 24 nya butiker 2008 och nya H&M-stader for aret blev Seattle, San Diego
och Atlanta.

| Storbritannien gick det nagot battre &n vantat. | lokal valuta kade forsaljningen 10
procent och butiksbestandet okade med 17 nya butiker.

Kina har haft en mycket positiv utveckling sedan starten 2007. Forsaljningen under aret
gick bra i sdval Hongkong som Shanghai.

Samma sak géller for Japan. | september slog den férsta butiken upp sina portar for
nastan 8 000 forvantansfulla kunder. Tva manader senare var det dags for butik nummer
tva. De forsta tvd manaderna salde vi mode for nastan 200 miljoner i Japan och
forsaljningen overtraffade vara hogt stallda forvantningar. Etableringen fick stort
genomslag i media och ar en av H&M:s mest lyckade nagonsin.

Ocksa i Mellandstern var bade vi och var franchisetagare néjd med utvecklingen under
2008. Vid periodens slut fanns 18 butiker i sju lander.



Forsta kvartalet 2009

Ser vi pa utvecklingen i bérjan pa det har aret kan vi konstatera att den har fortsatt att
vara utmanande pa manga av vara marknader. Med tanke pa det har vi gjort ett bra
resultat under forsta kvartalet.

Omraknat till svenska kronor 6kade omsattningen med 17 procent till 27 miljarder kronor
inklusive moms jAmfort med forsta kvartalet i fjol. | lokala valutor var 6kningen 4 procent.

Nedsattningarna var kvar pa samma laga niva som forsta kvartalet aret innan. Att
bruttomarginalen minskade med tre procentenheter till 56,6 procent ar framst en foljd av
de stora svangningarna pa valutamarknaderna. Den underliggande lénsamheten var
fortsatt hdg. Rensat for negativa valutaeffekter skulle bruttomarginalen ha tkat till 60,8
procent.

Resultatet efter finansiella poster var 3,6 miljarder och vinsten efter skatt 2,6 miljarder.

I mars, den férsta manaden i vart andra kvartal, 6kade forsaljningen med 6 procent i
lokala valutor. For jamférbara enheter minskade den med 3 procent.

Resultatutveckling

Sett pa langre sikt har trenden for resultatutvecklingen varit stabil med stadigt 6kande
omsattning och resultat. Pa fem ar har forsaljningen vuxit 6ver 80 procent samtidigt som
vinsten 6kat med 140 procent.

Utdelningsutveckling

Vi har verkligen vuxit med fortsatt hdg Idnsamhet och den utvecklingen visar sig aven i
H&M:s utdelning som ocksa 6kat genom aren. For 2008 ar den foreslagna utdelningen 15
och 50 per aktie, eller 84 procent av resultatet efter skatt, vilket motsvarar 12,8 miljarder
kronor.

Kollektionerna

Bakom den starka utvecklingen ligger var formaga att méta kundernas efterfragan pa
mode och kvalitet till basta pris. En stor del i det har H&M:s design- och inképsavdelning.
Dar arbetar dver hundra designers tillsammans med inkdpare med att omvandla trender
till prisvart mode.

Hos H&M ska det finnas nagot for alla och till alla typer av tillfallen. Det ska alltid handa
nagot i H&M:s butiker och vara aterkommande samarbeten med internationella designers
och stilikoner bidrar till det. Under varen 2008 lanserade vi en sommarkollektion med
finlandska Marimekkos valkanda monster fran 50-, 60- och 70-talen. Och under hosten
gav vi kunderna ett nytt spannande designersamarbete, den har gangen med Rei
Kawakubo och hennes Comme de Gargon. Den japanska designerns innovativa, alltid
moderna men anda helt tidlésa dam- och herrkollektioner lanserades samtidigt som var



andra butik i Tokyo 6ppnades i november. Mottagandet och genomslaget var mycket bra.
Detsamma géller varens designersamarbete.

Matthew Williamson

Tillsammans med Matthew Williamson har vi tagit fram en fargstark kollektion med hog
modegrad for den perfekta var- och sommargarderoben. Den brittiske designern ar sedan
lange ké&nd for sin konstnérliga och fargstarka stil.

Matthew Williamsons kollektion lanseras vid tva tillfallen. | april kom en mer begransad
kollektion med exklusiva modeplagg fér dam, och nu i maj en bredare kollektion fér bade
herr och dam. Den forsta kollektionen, som har salts i cirka 200 butiker, har varit en
succé. Den andra delen kommer att finnas i nastan alla H&M-butiker varlden runt.

Samarbeten som dessa bekraftar att mode och design inte ar en fraga om pris. Kunderna
far mycket for pengarna hos H&M.

H&M Home

Att kunderna uppskattar vara kollektioner gor att H&M kan fortsatta att expandera. | ar tar
vi det vidare genom ett textilt inredningssortiment, H&M Home. Nar H&M Home
lanserades under februari var mottagandet positivt bland kunder och media. H&M Home
erbjuder mode for hemmet pa vara distanshandelsmarknader. Kollektionen innehaller allt
frén sangklader och kuddar till handdukar. Malet ar detsamma som for H&M:s Gvriga
sortiment; att alla ska kunna hitta ndgot som passar den egna stilen till ett bra pris.

H&M i Ryssland

Starten i Ryssland har varit lyckad. | mars slog vi upp portarna till vara tva forsta butiker i
Moskva och forsaljningen 6vertraffade vara forvantningar. Jag var sjalv pa plats och det
var roligt att se s& manga modeintresserade Moskva-bor i k6. | hdst 6ppnar vi annu en
butik i Moskva och vi tittar efter ytterligare butikslagen. Dessutom ar vart forsta
butikskontrakt i S:t Petersburg tecknat, med dppning under 2010. Vi ser stora mdjligheter
i Ryssland.

H&M i Asien

Vi ser ocksa fortsatt stor potential i Asien. | april dppnade vi den forsta butiken i
snabbviaxande och expansiva Peking. Mottagandet var mycket bra. | omradet bor 6ver 17
miljoner manniskor och vi planerar att dppna fler butiker i Peking under resten av 2009.

Nasta ar tar vi klivet in i Sydkorea med var forsta butik pa basta affarslage i Seoul.
Sydkorea har 49 miljoner invanare och 23 miljoner av dem bor i Seoulomradet dar
modeintresset och kdpkraften &r stor. Etableringen i Seoul beddms ha lika stor potential
som den i Tokyo.



Tillsammans med véra franchisepartners dppnas i ar den forsta H&M-butiken i Libanon.
Nasta ar ar det premiar i Jordanien och da 6ppnas ocksa den forsta butiken i Israel.

Medarbetare

Engagerade medarbetare ar en forutsattning for fortsatt framgangsrik tillvaxt.
Medarbetarna ar H&M:s viktigaste resurs.

Pa H&M delar vi samma mal samtidigt som vi minimerar byrakratin och lagger fokus pa
den enskilda individen. Expansionen kraver att vi lyckas dverféra kunskap och H&M-
kultur till vara medarbetare i de nya H&M-landerna. Expansionen ger ockséa de som
arbetar inom H&M modjlighet att ta mer ansvar genom att stotta kollegor pa en ny
marknad. Den mycket framgangsrika etableringen i Japan &ar ett bra exempel pa det. Det
blev var storsta ppningssuccé ndgonsin, mycket tack vare stod av medarbetare fran
etablerade H&M-lander.

Att vi rankas som en av Sveriges basta arbetsgivare av universitets- och
hogskolestudenter ar ett kvitto pa att var foretagskultur ar uppskattad. Det &r viktigt.
Langsiktig framgang kraver att vi kan behalla och utveckla vara goda medarbetare och
attrahera nya.

Ansvarstagande

Kunderna kan lita p& att de varor de koper hos H&M har tagits fram pa ett ansvarsfullt
sétt. Det ar en viktig forutsattning for att H&M ska fortsétta véaxa med god I6nsamhet. Att
ta ansvar for sociala fragor och for miljon ar darfor grundstenar i H&M:s féretagskultur.
Det galler vara egna butiker saval som vara leverantorers fabriker. H&M stéller hoga krav
pa goda arbetsvillkor och verkar med hjalp av uppférandekoden for en langsiktig
forbattring for dem som tillverkar varorna.

Under 2008 har vi utvecklat en ny strategi for hallbarhet pa alla avdelningar inom
féretaget ska man ta hansyn till manniskor och miljé. Det ar ett ansvar som delas av
H&M:s alla medarbetare. Hallbarhet ar nagot vi allesammans i H&M-koncernen ska tanka
pa nar vi fattar beslut.

Var satsning pa ekologisk bomull gar vidare. Under 2008 6kade vi anvandningen till drygt
3 000 ton frdn 1 300 ton i 2007. Vart mal de narmaste aren ar att varje ar oka andelen av
ekologisk bomull med minst 50 procent jamfort med foregaende ars mal. Under aret har
vi &ven i mindre skala tagit fram plagg av ekologisk ull och av atervunnen bomull och
polyester.

Vatten ar under 2009 en av de viktigaste fragorna for H&M:s hallbarhetsarbete. Genom
att underteckna CEO Water Mandat, ett frivilligt initiativ fran FN:s Global Compact, har
H&M forbundit sig att arbeta med fragor om hallbar vattenhantering. Det handlar framfor
allt om att effektivisera anvandningen av vatten i var leverantorskedja. Med
leverantorerna arbetar vi dessutom med rening av vattenutslapp fran bland annat tvatt



och infargning av textilier. Vi kommer att 6ppet redovisa resultaten av arbetet i var
hallbarhetsredovisning.

H&M 2009

I &r planerar vi att 6ppna 225 butiker netto vilket gor att vi narmar oss 2 000 butiker.
Huvuddelen av expansionen kommer att ske i USA, Frankrike, Italien, Spanien,
Storbritannien och Tyskland. | vart totala tillvaxtmal for aret ingar atta COS-butiker samt
15 nya Monki- och Weekdaybutiker.

| det globala ekonomiska laget okar vara mojligheter att hitta bra butikslagen. Och var
fornandlingskraft starks nar vi forhandlar priser med véara leverantorer. Samtidigt fortsatter
vi att regelbundet bygga om vara butiker for att 6ka attraktionskraften ytterligare.

For att vaxa behover vi ocksa bli fler. Totalt var vi 73 000 medarbetare p& H&M i slutet av
forra aret. | ar planerar vi att 6ka antalet tjanster med sex till sjutusen stycken.

Var affarsidé mode och kvalité till basta pris tar oss till nya stora marknader. 2007 tog vi
steget in i Kina, 2008 Japan, 2009 Ryssland och 2010 Sydkorea. Vi har en utmanande
och spannande tid framfor oss.

Mina damer och herrar, i sommar l[amnar jag 6ver till Karl-Johan Persson. Jag dnskar
honom all lycka i det jobb han har framfor sig.

Tack fér mig, och nu ger jag ordet till Herr ordférande.



