Protokoll fort vid arsstammai H & M Hennes & Mauritz AB
(556042-7220) i Stockholm den 29 april 2014.

1. Stdammans 6ppnande

Stamman dppnades av Stefan Persson.

2. Val av ordforande vid stimman

Advokat Sven Unger utsags att sdsom ordforande leda férhandlingarna. Det antecknades att sasom
sekreterare vid stimman tjanstgjorde Lennart Lundahl.

Stamman beslot att i stammolokalen narvarande personer som inte var aktiedgare, sdsom representanter for
pressen och annan media, var valkomna att narvara vid stimman som gaster och att fotografering,
ljudupptagning eller bildupptagning, utéver bolagets egen inspelning, under stammoférhandlingarna inte
var tillaten.

3. Anférande av verkstillande direktor Karl-Johan Persson med efterfoljande fragestund om
bolaget

Verkstallande direktoren Karl-Johan Persson holl ett anforande och darefter bereddes stamman tillfalle att
stdlla fragor till bolagets ledning.

4. Uppréttande och godkdnnande av rostlangd
Forteckningen enligt bilaga 1 godkéndes som rostlangd vid stamman.

Det antecknades att det totala antalet aktier vid stamman var 1 116 504 869 och det totala antalet roster var
2 866 104 869. Det totala antalet aktier i bolaget ar 1 655 072 000 och det totala antalet roster ar 3 404 672
000.

5. Godkdnnande av dagordning

Stamman beslét godkanna det forslag till dagordning som framgick av kallelsen.



6. Val av justeringsmén

Att jimte ordféranden justera dagens protokoll utsags Liselott Ledin, Alecta, och Jan Andersson, Swedbank
Robur fonder.

7. Provning av om stimman blivit behorigen sammankallad

Kallelse till stimman har skett genom annons den 1 april 2014 i Post- och Inrikes Tidningar, Svenska
Dagbladet och Dagens Nyheter samt pa bolagets hemsida den 28 mars 2014. Pressmeddelande om
kallelsen skickades ut den 28 mars 2014.

Stamman forklarades vara i behdrig ordning sammankallad.

8 a. Framliggande av arsredovisningen och revisionsberattelsen samt koncernredovisningen och
koncernrevisionsherittelsen, samt revisorsyttrande om huruvida de riktlinjer for erséttning till
ledande befattningshavare som gillt sedan foregaende arsstamma har foljts

Framlades styrelsens och verkstéllande direktorens for rakenskapsaret 2012-12-01 -- 2013-11-30 avgivna
arsredovisning, innefattande forvaltningsberattelse, resultatrakning och balansrakning samt
koncernresultatrakning och koncernbalansrakning. Vidare framlades revisionsberattelsen for moderbolaget
och koncernen for angivet rakenskapsar. Slutligen framlades revisorsyttrande om huruvida de riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare som géllt sedan foregaende arsstamma har foljts.

8 b. Redogirelse av bolagets revisor och revisionsutskottets ordforande

Asa Lundvall kommenterade revisionen i koncernen som en bakgrund till revisionsberittelsen och Bo
Lundquist redogjorde for revisionsutskottets arbete.

8 c. Styrelsens ordforande redogor for styrelsens arbete

Stefan Persson redogjorde for styrelsens arbete.

8 d. Ordforanden i valberedningen redogor for valberedningens arbete

Stefan Persson redogjorde for valberedningens arbete och forslag.

Stamman bereddes darefter tillfalle att stalla fragor till bolagets ledning. M A ‘Z,



9 a. Beslut om faststillelse av resultatrdkningen och balansrikningen samt
koncernresultatrakningen och koncernbalansrakningen

Stamman beslot faststalla resultatrakningen och balansrakningen i moderbolaget samt
koncernresultatrakningen och koncernbalansrakningen.

9 b. Beslut om dispositioner betraffande bolagets vinst enligt den faststillda balansrikningen och
om avstamningsdag

Stamman besl6t i enlighet med styrelsens och verkstallande direktorens forslag att till bolagsstimmans
forfogande stdende vinstmedel enligt den faststallda balansrakningen skulle disponeras pé foljande satt:

att till aktiedgarna utdelas 9,50 kr/aktie
samt att resten balanseras i ny rakning.
Stamman beslot att den 5 maj 2014 skulle vara avstamningsdag for utdelningen.

9 c. Beslut om ansvarsfrihet gentemot bolaget for styrelseledamoterna och verkstillande
direktoren

| enlighet med revisorernas tillstyrkan beviljade stimman styrelseledamoterna och verkstillande direktéren
ansvarsfrihet for forvaltningen av bolagets angelagenheter under det gangna verksamhetsaret.

Det antecknades att styrelseledaméterna och verkstallande direktoren inte deltog i beslutet under 9 c.

10. Bestammande av antalet styrelseledaméter och styrelsesuppleanter

Stamman beslét i enlighet med valberedningens forslag att antalet av bolagsstamman utsedda
styrelseledamoter for tiden intill slutet av nasta arsstamma skulle vara tta (8) och att ingen suppleant skulle
utses.

11. Faststéllelse av arvoden till styrelsens ledaméter och revisorerna

Stamman beslot i enlighet med valberedningens forslag att arvode till de av stimman utsedda
styrelseledamdterna for tiden intill slutet av ndsta arsstimma skulle utga enligt foljande:

1500 000 kr till styrelsens ordférande,
525 000 kr till envar av 6vriga ledaméter,

150 000 kr extra till ordféranden i revisionsutskottet samt

100 000 kr extra till envar av dvriga ledamoter i revisionsutskottet. g\/\\)\ I{* M/



Valberedningen foreslog att arvode till revisorerna skulle, som tidigare, utga enligt [6pande rikning.

Thorvald Arvidsson foreslog att arvode till revisorerna skulle utga enligt godkand rakning.

Stamman besl6t att arvode till revisorerna skulle utga enligt Iopande rakning. Thorvald Arvidsson
reserverade sig mot beslutet.

12. Val av styrelseledaméter och styrelsens ordférande

Stamman valde i enlighet med valberedningens forslag for tiden intill slutet av nista arsstimma

ordinarie styrelseledaméter:

Anders Dahlvig

Lena Patriksson Keller
Lottie Knutson

Sussi Kvart

Stefan Persson
Melker Schorling
Christian Sievert
Niklas Zennstrom

styrelsens ordférande:

Stefan Persson

13. Faststéllande av principer for valberedningen samt val av ledaméter till valberedningen

Framlades valberedningens forslag till principer for valberedningen samt val av ledaméter il
valberedningen.

Stamman valde ledamoter till valberedning och faststéllde principer for valberedningen enligt
valberedningens forslag, enligt foljande.

L. Stdmman utsag styrelsens ordférande samt Lottie Tham, Liselott Ledin, nominerad av Alecta, Jan
Andersson, nominerad av Swedbank Robur Fonder och Anders Oscarsson, nominerad av AMF och
AMF Fonder, att ingd i valberedningen. Denna valberedning tilltrider sitt uppdrag omedelbart.
Uppdraget varar till dess ny valberedning utsetts . }ﬁ
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2. Arvode ska inte utga till valberedningens ledamoéter. Valberedningen far belasta bolaget med
skaliga kostnader for resor och utredningar.

3. Om inte ledaméterna i valberedningen enas om annat, ska ordférande i valberedningen vara den
som representerar den storsta aktieagaren.

4. Valberedningen ska till &rsstamman 2015 lamna forslag till:
a) val av stammoordforande
b) beslut om antal styrelseledamater

c) beslut om styrelsearvode for styrelseordférande och envar av dvriga styrelseledaméoter
(inklusive arbete i styrelsens utskott)

d) val av styrelseledamater
e) val av styrelseordforande
f) beslut om arvode till revisorerna

g) val av valberedning, alternativt beslut om principer for tillsdttande av valberedning, samt
beslut om instruktion for valberedningen.

5. 0m ndgon av de aktiedgare som nominerat Liselott Ledin, Jan Andersson eller Anders Oscarsson
meddelar valberedningen att aktiedgaren onskar att den som aktieigaren nominerat ska bytas ut
(t.ex. pé grund av att vederbérande lamnat sin anstllning), ska valberedningen besluta att
vederbérande ledamot ska avga.

6. Om ledamot avgar ur valberedningen innan dess arbete &r slutfort, och om valberedningen anser

att det finns behov av att ersatta denna ledamot, ska valberedningen utse ny ledamot; i forsta hand

en ledamot nominerad av den aktiedgare som den avgaende ledamoten nominerats av, forutsatt att
den aktiedgaren fortfarande &r en av de fem stérsta aktiegarna i bolaget.

7. 0m nagon av de aktiedgare som nominerat Liselott Ledin, Jan Andersson eller Anders Oscarsson
inte [dngre &r en av de fem stdrsta aktiedgarna i bolaget kan valberedningen besluta att den

ledamot som nominerats av den aktieégaren skall avga. | sa fall, och dven i det fall valberedningen
beslutar att ledamot inte ska avga, kan valberedningen utse ny, respektive ytterligare ledamot; i i\f
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forsta hand en ledamot nominerad av den aktiedgare som dé blivit en av de fem storsta
aktiedgarna.

8. Om nagon aktiedgare som av valberedningen ombeds foresla en ledamot avstar fran att lamna
forslag, ska valberedningen tillfraga nasta aktie4gare i storleksordning som inte tidigare har
nominerat en ledamot i valberedningen.

9. Andring i valberedningens sammansittning skall offentliggoras sa snart som mojligt.

Thorvald Arvidsson foreslog ett tillagg till valberedningens forslag enligt foljande. Vid fullgorande av sitt
uppdrag i valberedningen ska ledamoterna fasta sarskild vikt vid fragor sammanhangande med kon och
etnicitet.

Stamman beslot att inte bifalla tillaggsforslaget. Thorvald Arvidsson reserverade sig mot beslutet.

14. Beslut om riktlinjer for erséttning till ledande befattningshavare

Stamman faststallde foljande riktlinjer for erséttning till ledande befattningshavare.

GENERELLA RIKTLINJER

Begreppet ledande befattningshavare omfattar vd, 6vrig koncernledning, landschefer samt vissa
nyckelpersoner. Antalet personer som riknas in i begreppet ledande befattningshavare ar for
narvarande cirka 50.

Kompensationen till ledande befattningshavare baseras pa faktorer som arbetsuppgifter,
kompetens, befattning, erfarenhet och prestation. Ledande befattningshavare erhéller en
kompensation som foretaget anser vara marknadsmassig och konkurrenskraftig. Ledande
befattningshavare ar dven berattigade till de formaner som foljer av H&M Incentive Program.

H&M finns i mer &n 40 lander exklusive franchiselander och darfér kan kompensationen
sinsemellan skilja sig at. Ledande befattningshavare har fast lon, pensionsformaner samt andra
formdner sasom t ex bilférmaner. Den storsta delen av ersattningen utgors av den fasta [onen. For
den rorliga delen, se avsnitt nedan.

Koncernledningen och vissa nyckelpersoner omfattas, utéver ITP-planen, av antingen en férmans-
eller premiebaserad pensionslosning. For dessa personer géller pensionsalder mellan 60-65 &r. For
koncernledningsmedlem samt landschefer som &r anstillda i ett dotterbolag i utlandet giller lokal
pensionsordning samt en premiebaserad pensionslosning. Pensionsaldern for dessa foljer lokala

pensionsaldersregler. Ataganden &r delvis tickta genom att separata forsikringar tecknats. 3@\5 }&\%/



Uppsdgningstid for ledande befattningshavare varierar mellan tre till tolv manader. Nagra
avgangsvederlag, forutom for vd, forekommer inte inom H&M.

Pensionsvillkor mm fér vd

Pensionsaldern for vd &r 65 ar. Vd omfattas av ITP-planen samt en premiepension och den
sammanlagda pensionskostnaden ska uppga till totalt 30 procent av den fasta [6nen. Vd har ett ars
uppsagningstid. | det fall foretaget sager upp anstéllningsavtalet utgar dessutom en arslon sdsom
avgangsvederlag.

Rérlig ersdttning

Vd, landschefer, vissa i koncernledningen och vissa nyckelpersoner omfattas av ett bonussystem.
Bonusens storlek per person grundar sig pa méluppfyllelsen inom respektive ansvarsomrade.
Utfallet kopplas till de i forvag tydligt uppsatta matbara resultatmélen (kvalitativa, kvantitativa,
allmanna, individuella) inom respektive ansvarsomrade. | dessa mél ingdr dven matbara mal inom
héllbarhet. Mélen inom respektive ansvarsomrade syftar till att framja H&M:s utveckling p& bade
kort och lang sikt.

Fér vd kan bonusen uppga till maximalt MSEK 0,9 netto efter skatt. For dvriga ledande
befattningshavare kan bonus uppga till maximalt MSEK 0,3 netto efter skatt. Netto efter skatt
betyder att inkomstskatt och sociala avgifter inte ar inrdknade. De utbetalade bonusbeloppen ska i
sin helhet investeras i aktier i bolaget, vilka ska behallas i minst fem &r. D& H&M finns pd marknader
med varierande personskattesatser har nettomodellen valts da det anses rimligt att mottagarna i de
olika landerna ska kunna kdpa samma antal H&M-aktier for de belopp som utbetalas.

Vid enstaka tillfallen kan 6vrig koncernledning, nyckelpersoner samt landschefer efter diskretionart
beslut av vd och styrelseordforande erhalla engangsbelopp, dock maximalt 30 procent av den fasta
[6nen.

KOMPLETTERANDE RIKTLINJER

Utdver de generella riktlinjerna har dven styrelsen arbetat fram kompletterande riktlinjer for vissa
chefer, vilka framst vander sig till koncernledningen men dven till vissa andra nyckelpersoner. Dock
omfattas vd inte av de kompletterande riktlinjerna. Sammanlagt &r det cirka en tredjedel av de
ledande befattningshavarna som omfattas av de ovan nimnda generella riktlinjerna, som dven
omfattas av de kompletterande riktlinjerna.

De kompletterande riktlinjerna utgar fran en "stanna kvar-princip” vilket betyder att den erséttning

som &r kopplad till de kompletterande riktlinjerna &r villkorad av att den ledande

befattningshavaren stannar kvar som anstalld inom H&M-koncernen i minst fem &r. Femarsregeln

giller, forutsatt att arsstimman 2014 beslutar om programmet, fran och med frdn maj 2014 till och , @L/
med maj 2019. 5’” /('
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Kontantersdttning 2019

Forutsatt att "stanna kvar-principen” uppfylls, har de ledande befattningshavare som omfattas av
de kompletterande riktlinjerna ratt att efter fem ar fa en kontantersattning.

P4 individniva kan kontantutbetalningen variera mellan MSEK 0,5 till MSEK 5 netto efter skatt, den
exakta fordelningen per individ bestdms av vd och styrelseordférande.

Kostnad for H&M: Den totala kostnaden for bolaget berdknas bli cirka MSEK 30 per ar inklusive
sociala avgifter under fem ar.

OVRIGT

Styrelsen far franga riktlinjerna for ersattning till ledande befattningshavare, om det i enskilda fall
finns sarskilda skal for det.

15. Stammans avslutande

Stefan Persson framférde bolagets tack till de avgaende styrelseledaméterna Bo Lundquist och Mia Brunell
Livfors for deras betydelsefulla insatser for bolaget.

Stammans ordfdérande forklarade stimman avslutad.
Vid protokollet:
Lennart Lundahl

Justeras: < =

Vrtilliagon |

Sven Unger

Liselott Ledin ndersson
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