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2010 | SIFFROR

»  Omséattning 108,5 miljarder kronor
exklusive moms (+7%)

— |okala valutor +15%

— jamforbara enheter +5%
» Bruttomarginal 62,9 procent
» Rorelsemarginal 22,7 procent

» Resultat efter skatt 18,7 miljarder
kronor (+14%)

» Resultat per aktie 11:29 kronor
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ETT STARKT
KUNDERBJUDANDE

Fokus pé& kunden
Mode och kvalitet till basta pris
Ett annu battre erbjudande

| 4
| 4
| 4
» Okade satsningar pé varuméarket
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—XPANSION 2010

» [re nya marknader

— Sydkorea, Israel och Turkiet
» Tillvaxtmal uppfylit

— 10-15% fler butiker

— Oka forsalning 1 jamforbara enheter
» Kvalitet, hallbarhet, hdg Idnsamhet
» 2718 nya butiker netto

— 2 200 butiker | 38 lander
» H&M Shop Online till Storbritannien
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FORSALJINING PER MARKNAD

HELAR 2010 (INKLUSIVE MOMS) Antal butiker
Tyskland 377
Frankrike 151

USA 208
Storbritannien 192
Sverige 168
Nederlandema 112
Schweiz 75
Spanien 122
. Norge 101
Osterrike 60
Danmark 87
[talien 72
Belgien o4
Kanada 55
Polen 76
Finland 43
Kina 47
Japan 10
Portugal 21
Ryssland 11
Tieckien 20
Grekland 18
Slovenien 17
Irand 12
Luxemburg 10
Ungem 15
Sydkorea 2
Slovakien 7
Turkiet 1
Franchise 50
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FORSTA
KVARTALET 2011

»  Omséattning 24,5 miljarder kronor
exklusive moms (-1%)

— lokala valutor +9%
— Jamforbara enheter +1%

» Bruttoresultat 14,2 miljarder kronor
— bruttomarginal 57,8 procent

» Rorelsemarginal 13,9 procent

» Resultat efter skatt 2,6 miljarder

kronor (-30%)
#M



RESULTAT
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UTDELNING

2006 - 2010
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VARA KOLLEKTIONER
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HALLBARHET PA H&M

» (Conscious Collection

\& ., H&M Conscious Actions
ggggﬁ!P;&%nY | Sustainability Report
_ — héllbarhetsredovisning for 2010 pa
hm.com

» Hallbarhet en viktig del |
kunderbjudandet

*CONSCIOUS IS THE NAME FOR ALL
OUR WORK IN PROGRESS FOR AMORE
SUSTAINABLE FASHION FUTURE.
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H&M INCENTIVE
PROGRAM

» Beloningsprogram H&M Incentive
Program

» Omfattar alla anstéllda i alla lander
> Syﬁe:
— att visa uppskattning
— gynna langsiktigt engagemang
— gynna framtida rekryteringar
— starka H&M som attraktiv arbetsgivare

» Langsiktigt
#M



~XPANSION 2011

» Cirka 250 nya butiker netto planeras
for helaret 2011

— expansion planeras pa alla marknader

— Kina, Storbritannien och USA vantas bl
storsta expansionsmarknader

— nya marknader: Rumanien, Kroatien,
Singapore samt via franchise Marocko
och Jordanien

» Forsta COS-butiken till Sverige
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14 -
. Home In Stores Now

L

‘ Ladies

'Jj Accessories

H&M ONLINE

» Ny version av H&M Shop Online

» Distanshandel till USA arsskiftet
2011/2012

» Sociala medier
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