ARSSTAMMA 2012

» KARL-JOHAN PERSSON
VD
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2011 | SIFFROR

» Omsattning 110 miljarder
kronor exklusive moms (+1%)

— lokala valutor +8%

— jamforbara enheter -1%
| » Bruttoresultat 66,1 miljarder kronor
% — bruttomarginal 60,1 procent
» Rorelsemarginal 18,5 procent

» Resultat efter skatt 15,8 miljarder
kronor (-15%)

» Resultat per aktie 9:56 kronor
» Foreslagen utdelning per aktie 9:50

Kronor
#M




—XPANSION 20711

» 200 nya butiker netto
— 106 fler an planerat
» Fem nya marknader 20117

— mycket positivt mottagande |
Rumaéanien, Kroatien, Singapore samt
via franchise Marocko och Jordanien

» EXpansion inom ovriga varumarken
» lotalt 2 472 butiker i 43 lander

— H&M Shop Online | 8 lander

— COS och Monki shop online i 18

lander
#M



FORSALJINING PER MARKNAD

HELAR 2011 (INKLUSIVE MOMS) Antal butiker
Tyskland 394
USA 233
Frankrike 168
Storbritannien 213
Sverige 173
Nederlanderna 118
Schweiz 80
Spanien 132
. Norge 104
Osterrike  [m—— 66
ltalien  (n——— 87
Danmark (s 90
Kina |mssses 82
Belgien |mmmmmmm 66
Kanada [ 58
Polen  (mam 89
Finland [ 47
Japan | 15
Ryssland | 19
Portugal [ 23
Grekland | 22
Tieckien [mm o4
Iand [m 15
Slovenien | 12
Ungem [m 20
Sydkorea [® 6
Luxemburg |® 10
Ruménien [8 11
Turkiet [ 8
Kroatien (& 6
Slovakien [l 10
Singapore i 1
Franchise [ 70
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FORSTA
KVARTALET 2012

» Omséattning 27,8 miljarder kronor
exklusive moms (+14%)

— lokala valutor +13%
— jamforbara enheter +3%

» Bruttoresultat 15,5 miljarder kronor
— bruttomarginal 55,8 procent

» Rorelsemarginal 12,7 procent

» Resultat efter skatt 2,7 miljarder

kronor (+5%)
#M



| ANGSIKTIGA
SATSNINGAR

» FOrstarkt kunderbjudande

» Langsiktiga satsningar fér att bredda
H&M:s totala utbud

— ny butikskedja 2013

AM



VARA KOLLEKTIONER




¥ SUSTAINABILITY
" REPORTZ()II

VART ANSVAR

» Hallbarhet en viktig del |
kunderbjudandet

» UtOkade insatser i Bangladesh

» H&M Conscious Actions

— hallbarhetsrapport for 2011 pa
nm.com

AM



VARA MEDARBETARE

» H&M styrs av starka varderingar

» Medarbetarna vaxer med H&M

» /000 nya medarbetare under 2011
— fler an 94 000 sammanlagt

» Beloningsprogram H&M Incentive
Program

AM



—XPANSION 2012

» Cirka 275 nya butiker netto planeras
for helaret 2012

— Kina, USA och Storbritannien storsta
expansionsmarknader

» Fem nya marknader 2012
— Bulgarien — tva butiker dppnade

— Lettland, Malaysia, Mexiko och via
franchise Thalland till hosten

» COG il ltalien, Polen, Hongkong, Finland,
Osterrike samt via franchise Kuwait

» H&M Shop Online lanseras i USA i host

AM
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