ARSSTAMMA 2014

» KARL-JOHAN PERSSON
VD



2013 | KORTHET

» 12 000 nya medarbetare netto under 2013
— fler &n 116 000 medarbetare totalt

» Omsattning 150 090 MSEK (inkl. moms)

— lokala valutor +9%

Omesattning Q4 +13% i lokala valutor

Fortsatt god kostnadskontroll

Roérelsemarginal 17,2% (18%)

Resultat efter skatt 17,2 MSEK (16,9)
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EXPANSION 2013

» 356 nya butiker netto

— totalt 3 132 butiker pa 53 marknader
» Kina och USA stdrsta expansionsmarknaderna
» Lansering av H&M:s onlinebutik i USA

» Nya flaggskeppsbutiker, t ex Times Square,
New York och Via del Corso, Rom

» Fem nya H&M-marknader under 2013

— Chile, Litauen, Serbhien, Estland och
via franchise Indonesien
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LANGSIKTIGA
SATSNINGAR

» Stora satsningar inom IT, online, nya
varumarken samt breddning av
produktsortimentet

» Viktiga investeringar for framtiden
— starka marknadsposition ytterligare
— sakra framtida expansion



& OTHER STORIES

» Nytt modevarumarke lanserat 8 mars 2013
» Fantastiskt mottagande sedan starten
— atta butiker i sju lander under 2013

— shop online via stories.com pa 10
marknader i Europa
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H&M SPORT

» UtOkat sportkoncept for dam, herr och barn

— fokus pa funktion, passform, design
och komfort

» Online och i utvalda butiker 1 18 lander sedan
januari 2014

— ytterligare breddning av sortimentet
— fler butiker och lander framéver
» H&M Kklar Sveriges OS-trupper

AM



H&M SHOP ONLINE

Onlinehandel viktigt komplement
till butikerna

Mycket bra start for H&M:s onlinebutik i USA
Fyra nya onlinemarknader under 2014
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# M Now oPEN AT HM.COM

o T p— — Frankrike 6ppet sedan 13 mars
NL ! — Spanien och Italien tidig host

— Kina i slutet av aret
Global utrulining av onlinebutiken forsatter
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VAR/SOMMAR 2014
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H&M STUDIO




H&M STUDIO

. _— H&M Puts Smiling, Happy Models on
the Runway in Paris

d Swede Success

Tz S o e o iramd Fall chon
The stars come out for H&M's on-trend Fall shov

| H&M Shows Off Its Parisian Spirit

LEAH CHERNIKOFF | FASHION NEWS
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ALEXANDER WANG X H&M




ALEXANDER
WANG X H&M

» Etablerat sig i modevarlden genom att
standigt utveckla sin urbana design

— kombinerar modernt skraddat och sportigt

» Plagg och accessoarer for bade kvinnor
och man

— lanseras 6 november
— cirka 250 H&M-bhutiker
— online pa hm.com
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HALLBAR
UTVECKLING

» Okad anvandning av mer miljdsmarta material,
exempelvis ekologisk bomull, atervunnen
polyester, Tencel m.m.

» Global kladinsamling, "Garment Collecting”

— hittills drygt 5 000 ton insamlade klader for
ateranvandning och atervinning
— atervunna fibrer i jeans lanserade 2014,
exempel pa slutet kretslopp
#M
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HALLBAR
UTVECKLING

» Integrerad del av H&M:s verksamhet

» H&M driver utveckling for varaktigt battre
forhallanden i textilindustrin
» Plan for rattvisa levnadsloner
— utgar fran en helhetssyn pa lénefragan
— bl.a. forbattrade inkdpsrutiner, utbildning
och majlighet till Ibneférhandling
— samarbeten med bl.a. IF Metall, SIDA, ILO
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HALLBAR
UTVECKLING

» H&M Conscious Foundation

— forbattra livsvillkor for manniskor och
samhallen dar H&M verkar

— donation om 500 MSEK fran familjen
Persson 2013

» Hjalpinsatser samt stodja tre globala
utvecklingsomraden

— rent vatten, utbildning samt starkt stallning

for kvinnor
#M
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EXPANSION 2014-2015

» Cirka 375 nya butiker netto for 2014

— Kina och USA stdrsta expansions-
marknaderna

— forsta H&M-butiken pa Hawaii

— flera nya flaggskeppsbutiker

Nya H&M-marknader 2014

— Melbourne, Australien, 6ppnat 5 april
— Filippinerna och Indien

H&M till Sydafrika och Peru 2015
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OVRIGA
VARUMARKEN

» Expansionen forsatter for dvriga varumarken
» & Other Stories dppnar i nya lander 2014

— Belgien, Nederlanderna och USA nya
butiksmarknader

— USA, Irland och Osterrike nya online-
marknader

» H&M Home till cirka 15 nya marknader 2014
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COS

» 21 nya butiker under 2013

— totalt 91 butiker pa 21 marknader vid
utgangen av forsta kvartalet 2014

» Schweiz, Sydkorea, Australien och USA nya
COS-lander 2014

— tva butiker i USA: New York och Los Angeles
— COS shop online lanseras i USA
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UTBLICK

» Bra forsaljning under forsta kvartalet 2014
— lokala valutor +12%
— SEK +13%
— fortsatt 6kade marknadsandelar
» Ett starkt kunderbjudande
— mode och kvalitet till basta pris
» Langsiktiga satsningar fortsatter

AM



AM



H & M Hennes & Mauritz AB
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