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KONCERNEN
| SAMMANDRAG

2002 2001
Omséttning inkl moms MSEK 53.331,7 46.528,2
Féréndring % +15 +30
Utlandsférsaljning MSEK 47.545,0 41.095,0
Utlandsférsaljningens andel % 89 88
Rorelsemarginal % 18,1 13,8
Resultat efter finansiella poster MSEK 8.628,9 5.734,0
Arets resultat MSEK 5.686,8 3.816,4
D:o per aktie SEK 6:87 4:61
Andring fran féregdende ar % +49 +50
Rantabilitet pa eget kapital, not 20 % 32,9 27,9
Réntabilitet pa sysselsatt kapital, not 20 % 49,7 41,6
Skuldsattningsgrad, not 20 % 0,4 1,2
Andel riskbarande kapital, not 20 % 79,0 77,8
Soliditet, not 20 % 75,7 75,6
Antal butiker i Sverige 120 118
Antal butiker i utlandet 724 653
Totalt antal butiker 844 771
Medelantal anstéllda 25.674 22.944




4 VD HAR ORDET

ETT STARKT OCH
EXPANSIVT H&M

Ar 2002 var ett vldigt framgangsrikt ar for H&M. Forsalining
och resultat forbattrades pa samtliga marknader jamfort
med foregéende ar. Omsattningen for aret uppgick till drygt
53 miljarder kronor, vilket &r en 6kning med 15 procent.

Resultatet efter finansiella poster 6kade med 50 procent
och uppgick till drygt 8,6 miljarder kronor. Avkastningen pa
eget kapital var néstan 33 procent.

Sarskilt tillfredsstéllande &r att vara yngsta marknader
visar vasentliga resultatférbattringar. Frankrike och Spanien
visar ett positivt rérelseresultat for helaret och dven USA
visar en kraftig resultatforbattring.

Framgangsfaktorer

H&M:s starka utveckling under &ret beror pa flera faktorer.
Allra mest gladjande &r att vara kollektioner varit s bra och
uppskattats av vara kunder. Det ar den enskilt viktigaste
faktorn for att det ska g& bra for H&M. Under aret har vi
ocksa arbetat malmedvetet med att férbattra inkdpspro-
cessen och var lagerstyrning.

Vi har aven lyckats 6ka kundernas impulskdp, framfér allt
genom bra exponering av utvalda accessoarer. Varje sddan
extra séld vara ger positiv effekt pa vart resultat.

Vi har dartill fortsatt att pressa kostnaderna i hela
organisationen, vilket ytterligare forbattrat Idnsamheten.

Fler nya varor i butikerna varje dag
N&got som vi fokuserat extra mycket pa under aret ar att
forbattra inkdpsprocessen.

Var inkdpsavdelning har arbetat hart med att optimera
volymer och ledtider for varje varugrupp. Detta har medfort
att vi fatt ett jamnare varufléde, med fler nya varor i butiker-
na varje dag. En 6kad andel inkép I6pande under sédsong -
speciellt av plagg med hég modegrad — har ocksa inneburit
en storre tréffsédkerhet i modet.

Sammantaget har den forbattrade inkdpsprocessen lett
till hégre fullprisférsaljning, 1&agre lager- och nedséttnings-
nivaer och till en mer kostnadseffektiv varuhantering.

Strategi — I6nsam tillvaxt

H&M har pa de senaste fyra aren mer an fordubblat
omséttningen, dppnat ndrmare 300 nya butiker och gatt in i
tva nya lander. Finansieringen av expansionen har skett helt
med egna medel.

H&M:s strategi ar att fortsatta vaxa med bibehallen god
Ibnsamhet. Var finansiella styrka ger oss handlingsfrihet att
vaxa i den takt vi sjélva bestdmmer.

Malet for expansionen &r att 6ka antalet butiker med
10 till 15 procent per ar. Det kan dock variera ndgot mellan
olika ar da vi vill vaxa med kvalitet. Avgérande foér expan-
sionstakten ar framforallt tillgdngen pé attraktiva butiks-
lagen. Basta butikslage har varit H&M:s etableringsprincip
anda sedan starten for 6ver 50 ar sedan.

110 nya butiker 2003

H&M fortsatter expansionen under 2003 med cirka 110 nya
butiker. Den huvudsakliga expansionen under aret kommer
att ske pa vara tillvéaxtmarknader, det vill sdga Tyskland,
Frankrike, USA, Spanien och Storbritannien.



Tre nya H&M-ldnder i Europa

Var starka balansrakning och de kraftiga férbattringarna av
driften i vara yngsta lander, innebar att vi nu &r redo att ga
in pa fler marknader. Under hosten tecknade vi de forsta
butikskontrakten i tre helt nya H&M-lander; Polen, Tjeckien
och Portugal.

Det kanns sarskilt kul att nu 6ppna dérrarna till Osteuropa,
ekonomier pa stark frammarsch och med stor befolkning.
Hér kan vi ocksa dra nytta av vara tidigare erfarenheter.
Redan i boérjan av 90-talet, strax efter murens, fall 6ppnade
vi véra férsta butiker i det forna Osttyskland.

Totalt planerar vi att under aret 6ppna fem butiker i
Polen, tre i Tjeckien och fyra i Portugal.

H&M véxer vidare i Nordamerika

H&M vaxer ocksa vidare i Nordamerika. Vid arets slut hade
vi 45 butiker pa Ostkusten i USA, fran Boston och Syracuse
i norr till Philadelphia i s6der.

Under 2003 kommer vi att Oppna ytterligare 15 till 20
butiker. Var strategi &r att fortsatta att vaxa langs med city-
kérnorna i Boston, New York, Philadelphia och Washington.
Till hosten etablerar vi oss ocksa i Chicago-omréadet. Dar
bor cirka 13 miljoner méanniskor, vilket ger H&M god poten-
tial att etablera manga butiker pa sikt.

Vi har nu ocksa tecknat kontrakt for fem butikslokaler i
Toronto, Kanada och tar darmed ytterligare ett kliv in i
Nordamerika. Butikerna i Kanada 6ppnas under 2004.

H&M:s sociala ansvar

Som ett stort, internationellt féretag har H&M ett socialt
ansvar. Det ar viktigt att vi har goda relationer till var
omvarld och tar ansvar for hur manniskor och miljo paver-
kas av var verksamhet.

Sa kallade CSR-fragor (Corporate Social Responsibility)
har hég prioritet inom H&M och avdelningen som ansvarar
fér miljé och socialt ansvar rapporterar direkt till mig. Dar-
igenom har jag mojlighet att pa nara hall folja detta viktiga
arbete. Det finns ocksa ett stort engagemang frén vara
medarbetare i dessa fragor och vi har under ret inlett en
utbildning av férsaljningspersonal i CSR-fragor.

Denna typ av fragestélliningar kraver samarbete och dia-
log med méanga olika intressenter runt om i varlden. Vi driver
saval egna projekt som samarbetsprojekt med bransch-
kollegor och internationella organisationer. H&M stddjer
ocksd FN:s Global Compact. Med detta vill vi markera att vi
respekterar de manskliga rattigheterna och &r beredda att
bidra till en uthallig utveckling inom de omraden vi kan
paverka.

Var uppférandekod - ett langsiktigt ansvar

Sedan flera ar tillbaka har H&M en uppférandekod, som
varje leverantor som tillverkar vara varor maste inga avtal
om att folja. Den innebér till exempel att barnarbete inte far
férekomma och att de som arbetar pa fabrikerna har ratt till
minimiléner och fackféreningsfrihet.
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"H&M:s strategi ar att fortsatta
véxa med bibehallen god |Idnsam-
het. Vi &r nu redo att ga in pa fler
marknader och har tecknat kontrakt
for butiker i Polen, Tjeckien,
Portugal och Kanada.”

Jag far ibland frédgan varfor vi inte omedelbart avslutar
samarbetet med en leverantér som inte lever upp till var
uppférandekod. Det vore naturligtvis en enkel I16sning for
oss, men H&M kénner dven ett ansvar gentemot dem som
arbetar pa fabriken. Ibland tvingas vi avsluta samarbetet,
men vi vet att det kan fa stora konsekvenser for de anstall-
da. Genom att vara pa plats, att stdndigt kontrollera och att
krava forbattringar tar vi ett battre langsiktigt ansvar.

Vid de tillfallen vi avslutat samarbeten, beror det ofta pa
att leverantoren lagt ut tillverkningen pé ett produktionsstal-
le som vi inte godkéant. D& har vi ingen méjlighet att kontrol-
lera arbetsforhallandena och kan heller inte se till att vara
krav efterlevs.

H&M péa frammarsch

Varuméarket H&M ar idag valkant. Vi har en mycket stark
position i Europa och ett bra fotfaste i Nordamerika. H&M
ar ett internationellt modeféretag med dver 840 butiker i
14 lander och fler &n 39 000 medarbetare — utan vilkas
engagemang det inte varit majligt att n& de framgangar
vi gjort!

Ar 2002 var pa manga sitt ett speciellt &r. Vi glads alla
Over H&M:s fina utveckling, men vi kdnner ocksa en stor
saknad efter var grundare Erling Persson som gick bort i
oktober. Erling har betytt oerhért mycket f6r H&M. Hans
varderingar lever kvar i foretaget och vi fortsatter vart
arbete i hans anda.

Jag ser fram emot det kommande aret med manga
spannande butiksetableringar och ett hdgt tempo i hela
organisationen. Vdlkommen in i butikerna och till ett
expansivt H&M! =

Rolf Eriksen



6 H&M AR 2002

HANT UNDER ARET

= Val mottagna kollektioner och 6kade marknadsandelar
pa samtliga marknadet.

= Kraftig Idnsamhetsférbattring.
= Okat fokus p& nya varor i butikerna varje dag.

= Femton nya butiker i USA - bland annat en butik i
hornet 7th Avenue & 34th Street pa Manhattan och
forsta butikerna i Brooklyn och i Harlem, New York.
Vasentligt lagre driftkostnadsniva for den amerikanska
verksamheten.

= Tio nya H&M-butiker i Storbritannien, bland annat en
stor butik i Manchester och en i trendiga Covent
Garden i London.

= Kraftig expansion i Spanien. Atta nya butiker 6ppnades
under aret.

= Ett nytt butikskoncept fér underklader "Details by H&M”
med Tyskland som pilotmarknad.

Totalt 6ppnades 85 nya butiker.
Vid arets slut fanns 844 H&M-butiker i 14 lander.

Problemfritt inférande av sedlar och mynt i euro p&
atta av H&M:s marknader.

Forsta kontrakten tecknades for butiker i de nya H&M-
landerna Polen, Tjeckien och Portugal.

2 000 Code of Conduct inspektioner genomférdes for
att kontrollera att H&M:s leverantdrer lever upp till
H&M:s uppférandekod om goda arbetsférhallanden.

H&M i Tyskland férarades det tyska handelspriset
ar 2002 for "enastdende managementinsatser”.

H&M uppmarksammades under aret i internationell
press. Affarstidningen Business Week hade i en feature-
artikel med H&M pa omslaget och affarstidningen
Fortune utsdg H&M till en av de bésta arbetsplatserna

i Europa.

H&M:s grundare Erling Persson gick
bort i oktober, 85 &r gammal. Manga
av de vérderingar H&M &annu idag
grundar sitt arbete pa har sitt
ursprung i Erlings egen syn pa hur
féretaget skulle drivas.
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BRETT MODESORTIMENT
FOR ALLA MALGRUPPER

H&M erbjuder ett brett modesortiment med en méngd
olika koncept — fran uppdaterade klassiker och basplagg
till kiader som speglar de allra senaste internationella
trenderna. Dartill finns underklader, sportklader, accesso-
arer och kosmetik. Mode for alla, helt enkelt, och alltid till
bésta pris.

Dam utgor den storsta delen av H&M:s sortiment, foljt
av barn, ungdom och herr. De flesta H&M-butiker &r full-
sortimentbutiker, men det finns ocks& butiker som enbart
vander sig till dam eller ungdom, eller som enbart erbju-
der kosmetik, underklader och accessoarer. Butikerna
fylls I6pande pa med nya varor.

For att lyfta fram och starka varumérket H&M har vi
under aret valt att ta bort flertalet konceptnamn i plag-
gen och i butiksdisplay. Detta férenklar ocksa inkops-
processen for kunden, d& sasongens trender och teman
star i fokus pa ett tydligare satt. =

BARNKLADER

H&M:s barnklader ska vara bekvdma och praktiska.
Vi séljer inte klader som kan uppfattas som
utmanade pa sma barn.

KRIGSINSPIRERADE PLAGG

H&M har beslutat att inte anvanda kamouflage-

monster pa plaggen.

KRANKANDE MONSTER

Tryck pé trojor och andra plagg fér inte vara krankande,
rasistiska, sexistiska, politiska eller religitsa.
DJURTESTER

P& H&M tillater vi inte djurtester pa kosmetikaprodukter,
varken under tillverkningen eller pa den fardiga produkten.

For ytterligare information se www.hm.com

Dam

Damkollektionerna inne-
haller flest koncept. Detta
for att forsakra att mode-
medvetna och modeintres-
serade kvinnor i alla aldrar
med olika livsstilar och
behov ska kunna finna just
de varor de efterfragar.

Huvuddelen av sortimen-
tet bestar av uppdaterade
klassiker och basmode-
plagg till bra priser, men
ocksa av klader med hogre
modegrad eller av mer
exklusiva material. For de
allra trendigaste, som vill
vara forst med det senaste
internationella modet, har vi
ocksé spjutspetsplagg.

L.O.G.G. erbjuder tid-
I6sa, men alltid uppdatera-
de plagg av hdg kvalitet.
L.O.G.G Sport bestar av
sport- och fritidsklader med
tonvikt pa form och funk-
tion, bade fér utomhusbruk
och for specifika sportakti-
viteter.

Mama vénder sig till den
blivande mamman, som vill
fortsatta att kla sig mode-
riktigt under sin graviditet.

BiB riktar sig till modein-
tresserade kvinnor i storre
storlekar och erbjuder
trendriktiga plagg saval
som funktionella basplagg.

Vi har ocksa ett brett
utbud av underklader och
sovplagg som &r koordine-
rade med de olika koncep-
ten inom dam. Fréan enkla
och sportiga basplagg till
underklader med mer
exklusiva skdrningar och
material.

Accessoarer komplette-
rar varje koncept i damsor-
timentet med koordinerade
tillbehdr som bijouterier,
solglaségon, balten, vaskor,
sjalar och méssor. Dess-
utom finns strumpor och
badplagg.



Herr

Herrkollektionerna bestar av
flera koncept som ska till-
godose efterfragan fran man
i alla aldrar med olika behov
och 6nskemal betréffande
modegrad, kvalitet och pris.

Huvudkonceptet bestar
av en bred linje uppdatera-
de plagg av klassisk bas-
karaktar saval som av mer
modeintensiva klader. Det
finns ocksa3 ett trendigare
koncept for man med stort
modeintresse som regel-
bundet uppdaterar sin indi-
viduella stil med de senaste
herrtrenderna.

L.O.G.G. erbjuder tidldst
aktuella plagg med tonvikt
pa varaktighet, kvalitet och
funktion. L.O.G.G Sport
bestar av moderna fritids-
plagg fér utomhusbruk eller
for specifika sportaktiviteter.

Herrsortimentet koordine-
ras med accessoarer som
kompletterar varje koncept
med ett brett utbud av olika
slags tillboehér. Har finns
ocksé underklader och sov-
plagg samt strumpor och
badplagg.

Ungdom
Ungdomskollektionen heter
Divided och erbjuder mode
for killar och tjejer. Har finns
ett omfattande sortiment
plagg och accessoarer som
speglar de senaste interna-
tionella trenderna saval som
sport, musik och gaturelate-
rat mode. Divided ska fun-
gera fran morgon till kvall
och anpassas till olika livs-
stilar. Plaggen éar ofta
denimbaserade eller av trika
och collegematerial.

Barn

Barnkollektionerna bestar
av ett antal koncept som
kombinerar form, funktion
och mode med lekfullhet
och sékerhet. Baby bestar
av skona och funktionella
babyplagg och L.O.G.G.
baby av tidldsa klassiker for
de allra minsta med extra
stora krav pé kvalitet och
varaktighet. Baby finns for
0-18 manader. Underkléder,
sovplagg, badplagg och
strumpor ingar ocksa.

Inom barn bestar huvud-
konceptet for bade flickor
och pojkar fran 1,5 till 10 ar
av ett sdsongsaktuellt bas-
sortiment av uppdaterade
funktionsplagg. Dubbster
erbjuder denimbaserade
plagg med sport- och gatu-
modeinfluenser for flickor
och pojkar fran 1,5 till 13 ar.
L.O.G.G. ar konceptet for
flickor och pojkar fran 1,5 till
13 &r med moderna klassi-
ker av hog kvalitet.
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Kosmetik
och accessoarer
H&M har sélt kosmetik
sedan 1975. Idag séljs kos-
metik i hela Norden samt i
Tyskland, Storbritannien,
Osterrike och Spanien.
Sortimentet omfattar make-
up, kropps- och harvard
samt accessoarer fér dam,
herr och ungdom. H&M
lagger stor vikt vid att ha ett
aktuellt och prisvart sorti-
ment av god kvalitet.
Kosmetikleverantorerna
finns i Europa, Asien och
USA. Produkterna testas
inte pa djur, varken under
produktionsprocessen eller i
fardigproducerat skick.
H&M:s makeupleverantdrer
har i avtal forsékrat att inne-
hall, férpackningar och
markning uppfyller kraven
pé kvalitet och sékerhet.
Samtliga leverantoérer for-
binder sig ocksa att félja
H&M:s policy och EU:s
direktiv inom omradet.






BASTA AFFARSLAGE

H&M letar alltid efter de bésta afféarslagena fér butikerna.
Detta har varit var etableringsprincip sedan 1947 och galler
med oférminskad kraft &ven idag. Vid de basta shopping-
straken samlas flertalet av varldens framsta modeféretag
och vi ser det som en fordel att ligga nara vara konkurren-
ter, da detta 6kar kundtillstromningen till omradet. Vi far
darmed en béttre chans att erbjuda fler kunder att gora en
bra affar.

Fér H&M &r ambitionen att vara det mest attraktiva alter-
nativet foér kunderna pa varje ort och vid varje butikslage.
Lagesfaktorn har sa stor betydelse att H&M hellre avstar
fran en etablering i vantan p4 att ratt 1age ska bli tillgangligt.

Forsta steget i en etablering
En mangd faktorer paverkar valet av en etablering. Avser
det en helt ny marknad eller en ny ort, gérs en analys av till
exempel demografi, sysselséttning och kdpkraft.

| nasta skede gor vi en genomgang pa plats. Vi tittar pa
shoppinggator och kdpcentra, ser hur stora de &r, vilka
andra butiker som finns dér och var véra konkurrenter har
sina butiker. Andra viktiga faktorer &r trafikstrommar och
kollektivtrafik. Redan vid det har laget har vi fatt en uppfatt-
ning om potentialen och har en ganska klar bild éver hur
manga H&M-butiker det finns forutsattningar for och var de
ska ligga. Som alltid &r lI&aget A och O och helt avgdrande
for etableringen. Nar hyreskontraktet val &r undertecknat,
borjar arbetet med sjalva butiken.

En H&M-kund ska kénna igen sig oavsett
i vilken H&M-butik han eller hon befinner
sig och var den an ligger.”

Anpasshning av sortiment

Sortimentmixen anpassas for varje butik och styrs bland
annat av butikens lage och storlek. Sortimenten varierar
mycket mellan vara butiker. Hela skalan finns representerad
fran fullsortimentbutiker till nischbutiker med exempelvis
enbart damkl&der eller underklader och kosmetik.

Butiksdisplay - effektivt marknadsféringsverktyg
Nar sortimentet bestamts pabdrjas det praktiska arbetet
med att etablera butiken. Butiken har stor betydelse for vart
varumarke och &r uppbyggd sa att kunden ska kunna vélja
sjalv. Malsattningen ar att skapa en behaglig och inspire-
rande miljé som gor att kunderna trivs och enkelt hittar i
sortimentet. H&M ska alltid Gverraska med nagot nytt.

En H&M-kund ska kénna igen sig oavsett i vilken H&M-
butik hon eller han befinner sig och var an den ligger. Det
uppnar vi genom véra butikskoncept. Butiksinredningen ar i
regel standardiserad, men det fdrekommer att inredning
skapas enbart for en butik. Det som &r viktigast &r att vi gér
det mesta méjliga av varje butiks sarskilda férutsattningar.
Till exempel skiljer sig H&M-butiken pa Fifth Avenue i New
York i utformning fran en butik i en férortsgalleria.
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Personalen - ansiktet utat

Det &r viktigt att en butikschef har god kdnnedom om H&M
och var kultur. Darfor rekryterar vi i forsta hand internt.
Butikschefen fortsatter sedan rekryteringsprocessen. Det &r
viktigt att hitta bra medarbetare, eftersom butikspersonalen
ar H&M:s ansikte utadt som ska spegla H&M-andan och for-
medla H&M:s vérderingar.

Reklam och marknadsféring

Reklam och marknadsfoéring I16per parallellt med etableringen.
Mediemixen anpassas efter behov och lokal praxis, medan
reklamen i stort sett &r identisk p& samtliga marknader.

Vi férsoker att 6ppna s& manga butiker som majligt i bor-
jan av véra tva huvudsasonger, for att fa en god forsalj-
ningsstart. Férdelningen av antalet butikséppningar mellan
halvaren kan variera fran ett ar till ett annat, beroende pa
nér de enskilda butikskontrakten blir klara.

H&M stravar efter att minska tiden mellan det att kon-
traktet slutits och att butiken 6ppnas. Under &ret har vi
lyckats sédnka den genomsnittliga byggtiden med tre veck-
or, vilket innebér att vi ocksa fatt ytterligare tre veckors for-
séljning p& butikerna.

Lépande renoveringar

H&M:s butiker ska alltid k&nnas frascha och tilltalande.
Mindre ytrenoveringar som till exempel mélning sker I6pan-
de, medan stdrre renoveringar och ombyggnader sker vid
behov. Variationerna ar stora och paverkas av butikens
lage, storlek och kundgenomstromning. Vara storstadsbuti-
ker, som &r sa viktiga fér H&M:s profil som trendriktigt
modehus, férnyas oftare.

Postorder - en kompletterande férséljningskanal
H&M siljer sedan 1980 ocksa klader via postorder.
Affarsidén &r &ven har mode och kvalitet till basta pris.
H&M Rowells har kunder i Sverige, Norge, Finland och
Danmark.

H&M Rowells producerar tva stora kataloger per ar — en
per sasong. Utdver dessa produceras varje ar ett antal min-
dre sadsongskataloger med olika inriktning. Sortimentet ar
delvis gemensamt med butikernas, men da forsaljnings-
monstret skiljer sig finns aven ett eget sortiment.

H&M Rowells administrerar ocksd H&M:s internet-
férsaljning.

Shop online

E-handel startades som en testaktivitet i Sverige i mars
1998. Idag finns verksamheten ocksa i Danmark, Finland
och Norge. Vi utvarderar och forbattrar kontinuerligt var
e-handelsplats. Vi ser internet som en av flera distributions-
kanaler men bedomer att var huvudsakliga forsaljning dven
i framtiden kommer att ske i vara butiker. =
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GOD UTVECKLING PA
SAMTLIGA MARKNADER

H&M hade vid arsskiftet 844 butiker i 14 lander. Omsiétt-
ningen inklusive moms uppgick under aret till 53,3 miljarder
kronor, vilket &r en 6kning med 15 procent jamfort med
foregéende ar. Med jamférbara valutakurser var 6kningen
14 procent. Forsaljningen utanfor Sverige svarade for 89
procent av koncernens omséttning.

H&M:s huvudsakliga férséljning sker i butik. Under verk-
samhetsaret 6ppnades 85 butiker och 12 stangdes. Nar
H&M stéanger en butik beror det vanligtvis pa att vi ersétter
den med en ny butik med béttre 1age eller stdrre yta, eller
att tvd sma butiker ersétts av en storre.

| Norden saljer H&M &ven mode per postorder genom
H&M Rowells. | Sverige, Norge, Danmark och Finland sker
ocksé viss férsaljning via internet.

Geografisk spridning

Idag finns H&M-butiker i 13 europeiska lander samt i USA.
De forsta utlandsetableringarna skedde i Norge och
Danmark under 60-talet. Den férsta utomnordiska butiken
Oppnades i Storbritannien 1976.

Tyskland &r idag den enskilt stérsta marknaden med
cirka trettio procent av koncernomséttningen. Sverige sva-
rar for cirka 11 procent av forséljningen och ar fortfarande
den nast stérsta marknaden.

Konkurrenter

H&M har ett antal internationellt verksamma konkurrenter
som vi méter p& manga marknader, men konkurrensen finns
ocksa pa lokal niva i form av lokala butikskedjor och varu-
hus. Vi jamfor oss dock i férsta hand med det vi sjélva tidiga-
re har uppnétt och malsattningen &r att hela tiden forbattras.

Tillvaxtmal

H&M &r ett expansivt och finansiellt mycket starkt féretag.
Under de senaste fyra aren har omséattningen mer an for-
dubblats och antalet butiker har 6kat fran 550 till 844.

Expansionen har finansierats helt med egna medel.
H&M:s strategi &r att fortsétta véaxa med bibehallen god
I6nsamhet. Avgdrande fér expansionstakten ar framfor allt
tillgéngen pa attraktiva affarslagen.

Mal for tillvaxten &r att Oka antalet butiker med 10-15
procent per &r. Det kan dock variera ndgot mellan olika ar,
beroende pa nar vi far tillgang till de l1agen vi vill ha. Under
2002 6ppnade vi 85 nya butiker.

Ar 2000 gick H&M in i tv& nya lander, USA och Spanien.
Under 2001 tillkom inga nya lander. Under hésten 2002
tecknades de forsta butikskontrakten for tre helt nya lan-
der; Polen, Tjeckien och Portugal. De forsta butikerna i
dessa lander kommer att 6ppnas under varen 2003.

Expansionsstrategi

Expansionsmojligheterna varierar p4 H&M:s marknader.
Vissa marknader, som exempelvis Skandinavien, &r mer
mogna. Har & H&M:s butiker val spridda geografiskt och
téacker in de flesta intressanta omraden. Expansions-
mojligheterna &r ddrmed begrénsade till i férsta hand ny-
etablering p& mindre orter och kompletterande butiker i
storre stader.

P4 relativt mogna marknader, som exempelvis Osterrike
och Nederlanderna, har H&M fortfarande god potential att
oppna fler butiker. Har kan vi véxa kostnadseffektivt, efter-
som vi har en fungerande infrastruktur pa plats och en stor
bas att ta resurser fran.

Pa andra marknader finns stora méjligheter att fortsatta
att vaxa under manga ar framover. Gemensamt for de har
landerna &r att de har ett stort befolkningsunderlag, vilket
ger oss goda mdéjligheter att etablera fullsortimentbutiker
p& manga platser. Hit hor de relativt nya marknaderna
Frankrike, USA och Spanien — dar H&M pa kort tid lyckats
etablera varumarket och na en god forsaljning. Marknader
som Tyskland och Storbritannien réknas &ven som expan-
sionslander, dd H&M:s marknadsandel fortfarande ar rela-
tivt liten och befolkningsunderlaget stort.

”ldag finns H&M-butiker i 13 europeiska
lander samt i USA. Mal for tillvaxten ar
att 6ka antalet butiker med 10-15
procent per ar.”

P& samtliga marknader arbetar vi standigt med att utveckla
och stérka var befintliga verksamhet — ndgot som &r mycket
viktigt for H&M:s |nsamhet och framgéng. Det handlar
bland annat om att trimma kostnader, sélja mer per ytenhet
och effektivisera lagerhanteringen. Forséljningen kan ockséa
Okas genom att sortimentet vidgas till att omfatta fler kon-
cept eller genom att etablera konceptbutiker som enbart
séljer exempelvis ungdomsklader.

Expansion 2003
H&M fortsatter expansionen under 2003 med cirka 110 nya
butiker, sju butiker planeras att stédngas.

Den huvudsakliga expansionen kommer att ske pa till-
véxtmarknaderna Tyskland, Frankrike, USA, Spanien och
Storbritannien.

De nya marknaderna Polen, Tjeckien och Portugal kom-
mer att administreras fr&n Tyskland, Osterrike och Spanien
som ocksa kommer att skéta etablering och expansion. P&
sa satt kan de nya marknaderna fullt ut fokusera pa forsalj-
ningen. | ett férsta steg kommer distributionscentralerna att
vara gemensamma med Tysklands och Spaniens.

Pa vara 6vriga marknader kommer vi ocks3 att vaxa,
bade genom att etablera nya butiker och genom att utveck-
la den befintliga verksamheten. =
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Sverige

Norge
Danmark
Storbritannien
Schweiz
Tyskland
Nederlanderna
Belgien
Osterrike
Luxemburg
Finland
Frankrike
USA

Spanien

FORSALJNING PER LAND
MSEK

Antal

butiker

o

4000

8000

12000

16 000

20000

120

Diagrammet visar forséljningen pa H&M:s
14 marknader. Léanderna l6per i kronolo-
gisk ordning, d v s utifran etableringsar.

LAND FOR LAND

SVERIGE
ETABLERINGSAR: 1947
OMSATTNING (MSEK): 5.787
ANTAL BUTIKER: 120
ANTAL ANSTALLDA: 3.604

Det var i Sverige H&M grun-
dades 1947 och dér finns
ocksa H&M:s huvudkontor.

Sverige &r fortfarande
H&M:s nast storsta mark-
nad med 120 butiker.
Expansionen pa den svenska
marknaden &r begransad da
H&M finns representerat i de
flesta svenska stader.

Utveckling under aret
Omsattningen 6kade med
sju procent under aret och
uppgick till MSEK 5.787.

Tre butiker 6ppnades
under aret och en stangdes.
| slutet av augusti 6ppnade
H&M den forsta butiken pa
Kungsholmen i Stockholm i
den nya Véastermalms-
gallerian. Butiken blev den
35:e i Storstockholms-
omradet. Senare under hos-
ten 6ppnades ocksa nya
butiker i Lund och Héssle-
holm.

En ny och effektiv distri-
butionscentral i Eskilstuna
togs i bruk under aret.

—

[ .
o

NORGE

ETABLERINGSAR: 1964
OMSATTNING (MNOK): 3.402
OMSATTNING (MSEK): 4.114
ANTAL BUTIKER: 67

ANTAL ANSTALLDA: 1.448

H&M:s forsta utlandsetable-
ring skedde i Norge 1964.
Idag finns 67 butiker i lan-
det.

Norge &r likt Sverige en
mogen marknad med god
marknadstéckning.

Utveckling under aret
H&M:s férséljning i Norge
6kade med 17 procent

(10 procent i lokal valuta) och
uppgick vid verksamhets-
arets slut till MSEK 4.114.

I Norge finns fortfarande
ett visst utrymme for fler
butiker. De befintliga buti-
kerna férbattras dven I6pan-
de. Under aret flyttades till
exempel var butik i Bergen
till ett nytt, battre lage.




DANMARK
ETABLERINGSAR: 1967
OMSATTNING (MDKK): 2.007
OMSATTNING (MSEK): 2.472
ANTAL BUTIKER: 50

ANTAL ANSTALLDA: 939

H&M har funnits i Danmark
sedan 1967 och idag finns
50 H&M-butiker i landet och
aven har & marknadstack-
ningen god.

Utveckling under aret
Forséljningen i Danmark
uppgick till MSEK 2.472,
vilket ar en 6kning med tio
procent i sdval svensk som
lokal valuta.

Tva butiker 6ppnades i
K&penhamn och en stangdes.

==

STORBRITANNIEN
ETABLERINGSAR: 1976
OMSATTNING (MGBP): 314
OMSATTNING (MSEK): 4.605
ANTAL BUTIKER: 68

ANTAL ANSTALLDA: 2.354

H&M har funnits i Stor-
britannien sedan 1976.
Expansionen har under de
senaste &ren varit kraftig.
Butiksbestandet har tkat
med 22 butiker de senaste
tva aren och idag finns

68 butiker. Storbritannien ar
en av H&M:s expansions-
marknader och &r idag kon-
cernens tredje storsta
marknad.

Utveckling under aret
2002 var ett bra ar for H&M i
Storbritannien. Tillvaxten var
fortsatt stark och forsalj-
ningen 6kade med 33 pro-
cent (35 procent i lokal
valuta) och uppgick till
MSEK 4.605.

Tio butiker 6ppnades
under aret och en stangdes.
Under véren dppnades en
av H&M:s stdrsta butiker i
Storbritannien - en i Man-
chester. Samma sasong
6ppnades aven butiker i
Coventry, i Covent Garden i
London samt i Birmingham.
Under hésten tillkom butiker
i bland annat Edinburgh,
Leeds och i Stratford-upon-
Avon.

SCHWEIZ
ETABLERINGSAR: 1978
OMSATTNING (MCHF): 572
OMSATTNING (MSEK): 3.563
ANTAL BUTIKER: 44

ANTAL ANSTALLDA: 1.161

Idag har H&M 44 butiker i
Schweiz. Den forsta butiken
6ppnade 1978. Butikstack-
ningen &r god.

Utveckling under aret
Omsattningen 6kade med
14 procent (11 procent i
lokal valuta) och uppgick till
MSEK 3.563.

Under aret stangdes en
butik i Genéve. Sju butiker
byggdes om under aret.
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TYSKLAND
ETABLERINGSAR: 1980
OMSATTNING (MEUR): 1.759
OMSATTNING (MSEK): 16.108
ANTAL BUTIKER: 220

ANTAL ANSTALLDA: 6.880

Tyskland &r H&M:s storsta
marknad och svarar for cirka
30 procent av férsaljningen.
Fran borjan av 90-talet har
expansionen varit kraftig
och vid érets slut fanns 220
butiker i landet.

Marknadsandelen uppgér
till cirka 3—4 procent, vilket
betyder att det finns poten-
tial for fortsatt tillvaxt.

Utveckling under aret
Forséljningen utvecklades
val under aret, trots en svag
tysk detaljhandelsmarknad.
Totalt uppgick forséljningen
till MSEK 16.108, vilket ar
en 6kning med 11 procent i
saval svensk som lokal
valuta.

Under 2002 6ppnades
19 nya butiker runt om i
Tyskland. | KéIn och Ober-
hausen lanserades under
h&sten det nya butikskon-
ceptet for underklader
"Details by H&M”.
Konceptet testas forst i
Tyskland for att senare
kunna &verféras till dvriga
marknader. Stérre ombygg-
nationer genomférdes bland
annat i nagra av butikerna i
Hamburg, Frankfurt, Bremen
och KdélIn. Fem butiker
stédngdes och ersattes av
storre butiker eller flyttades
till béattre 1agen.
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NEDERLANDERNA
ETABLERINGSAR: 1989
OMSATTNING (MEUR): 381
OMSATTNING (MSEK): 3.494
ANTAL BUTIKER: 59

ANTAL ANSTALLDA: 1.818

H&M 6ppnade den férsta
butiken i Nederlanderna
1989. Idag finns 59 butiker i
landet. Marknadstéckningen
ar god, men det finns fortfa-
rande viss mdjlighet till fort-

satt expansion.

Utveckling under aret
Omséttningen 6kade med
13 procent (14 procent i
lokal valuta) och uppgick till

MSEK 3.494.

Under aret 6ppnades tre
butiker och en sténgdes.

il

BELGIEN
ETABLERINGSAR: 1992
OMSATTNING (MEUR): 200
OMSATTNING (MSEK): 1.829
ANTAL BUTIKER: 39

ANTAL ANSTALLDA: 989

Den forsta butiken i Belgien
oppnades 1992 och H&M
har idag 39 butiker i landet.
Den geografiska tédckningen
ar god. Det finns dock fort-
farande potential for expan-
sion.

Utveckling under aret
H&M:s férsaljning i Belgien
uppgick till MSEK 1.829
under aret, vilket ar en
6kning med 12 procent i
saval svensk som lokal
valuta.

Under aret 6ppnades fem
butiker och en stédngdes.
Bland annat 6ppnades tre
nya butiker i Antwerpen.

_

OSTERRIKE
ETABLERINGSAR: 1994
OMSATTNING (MEUR): 420
OMSATTNING (MSEK): 3.848
ANTAL BUTIKER: 46

ANTAL ANSTALLDA: 1.535

1994 etablerade H&M sig i
Osterrike. Expansionen har
sedan dess varit kraftig och
idag finns 46 butiker i lan-
det.

Utveckling under aret
Forséljningen 6kade med
11 procent (12 procent i
lokal valuta) och uppgick till
MSEK 3.848 under aret.
Fem nya butiker 6ppna-
de, bland annat en ny H&M-
butik p& den kanda
shoppinggatan Kértner-
strasse i centrala Wien. Vi
6ppnade aven butiker i
Feldkirch, Bludenz,
Eisenstadt och i Graz.

—

LUXEMBURG
ETABLERINGSAR: 1996
OMSATTNING (MEUR): 24
OMSATTNING (MSEK): 223
ANTAL BUTIKER: 6

ANTAL ANSTALLDA: 97

Luxemburg ar den minsta
H&M-marknaden med sex
butiker. Potentialen for fort-
satt expansion ar relativt
begréansad pé& grund av lan-
dets storlek.

H&M:s Brysselkontor
ansvarar for verksamheten i
Luxemburg.

Utveckling under aret
Omsattningen i Luxemburg
6kade med 29 procent
(27 procent i lokal valuta)
under aret och uppgick till
MSEK 223.

Under aret 6ppnades tva
butiker, en i Kirchberg och
en i Pommerloch.

AR
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FINLAND
ETABLERINGSAR: 1997
OMSATTNING (MEUR): 134
OMSATTNING (MSEK): 1.224
ANTAL BUTIKER: 20

ANTAL ANSTALLDA: 534

H&M etablerade sig i Finland
1997. Under de fem forsta
aren pa marknaden har
butiksantalet vuxit till 20 buti-
ker. Det finns fortfarande ett
visst utrymme for fortsatt
expansion.

Utveckling under aret
Forsaljningen i Finland upp-
gick till MSEK 1.224 for hel-
aret, vilket &r en 6kning med
4 procent (5 procent i lokal
valuta).

Under 2002 6ppnades
ytterligare en butik i
Rovaniemi.

il

FRANKRIKE
ETABLERINGSAR: 1998
OMSATTNING (MEUR): 325
OMSATTNING (MSEK): 2.972
ANTAL BUTIKER: 42

ANTAL ANSTALLDA: 1.517

Frankrike &r en av H&M:s
expansionsmarknader. H&M
har funnits pa marknaden
sedan 1998 och har haft en
mycket kraftig expansion.
Idag finns 42 butiker, varav
cirka halften i Parisomradet.
H&M é&r idag representerat i
hela landet.

Utveckling under aret
H&M hade en kraftig forsalj-
ningsokning i Frankrike
under aret. Omsattningen
okade med 36 procent i
saval svensk som lokal
valuta och uppagick till
MSEK 2.972. Den franska
verksamheten visade ett
positivt rérelseresultat for
helaret.

Elva nya butiker 6ppna-
des under aret. Under varen
6ppnades sju av butikerna,
bland annat den forsta buti-
ken i Lyon samt ytterligare
butiker i Nantes och Lille.
Under hésten 6ppnades
resterande fyra butiker i
Paris, Reims, Brest och i
Roubaix.

USA

ETABLERINGSAR: 2000
OMSATTNING (MUSD): 242
OMSATTNING (MSEK): 2.380
ANTAL BUTIKER: 45

ANTAL ANSTALLDA: 1.605

H&M slog upp portarna till
den férsta H&M butiken
varen 2000. Adressen var
Fifth Avenue och butiken
har fungerat som mark-
nadsféringskanal for H&M i
USA sedan dess. Idag finns
45 butiker i USA och USA ar
nu H&M:s tredje stérsta
ungdomsmarknad, efter
Tyskland och Sverige.

Utveckling under aret
| USA 6kade H&M forsalj-
ningen med 17 procent
(23 procent i lokal valuta).
Forséljningen uppgick till
MSEK 2.380 under aret.
Okat kostnadsfokus har
medfért att kostnadsnivan
for drift och varuhantering
sankts vasentligt.

H&M har under aret 6pp-
nat 15 butiker i USA, fyra
under varen och elva under
hosten. Det var fler &n vi
berdknade i bérjan av aret.
Bland annat 6ppnades den
férsta butiken i Brooklyn i
King’s Plaza. Vi 6ppnade
aven i kdpcentra i
Massachussets, New
Jersey och i Pennsylvania.
Flertalet butiker 6ppnades
under hdsten, bland annat
den férsta butiken i stads-
delen Harlem pa Manhattan.
Butiken fick ett bra motta-
gande i s&val media som
hos kunder. H&M &ppnade
ocksé en butik pa cirka
2 500 kvadratmeter i hornet
7th Avenue & 34th Street pa
Manhattan samt i kbpcen-
trat King of Prussia som &r
ett av USA:s stdrsta. Den
forsta butiken i Philadelphia
6ppnades — en ungdoms-
butik i citylage.

VARA MARKNADER
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SPANIEN
ETABLERINGSAR: 2000
OMSATTNING (MEUR): 78
OMSATTNING (MSEK): 713
ANTAL BUTIKER: 18
ANTAL ANSTALLDA: 601

Spanien &r H&M:s yngsta
marknad. Den forsta butiken
6ppnade i april 2000. Under
2002 har vi fatt tillgang till
flera attraktiva butikslagen.
Det innebar att vi kraftigt
Okat antalet spanska butiker
under aret.

Utveckling under aret
Forséljningen i Spanien tog
ordentlig fart och 6kade
med 46 procent (47 pro-
cent i lokal valuta). Omsétt-
ningen uppgick till MSEK
713 under aret. Verksam-
heten i Spanien uppvisade
ocksa ett positivt rorelsere-
sultat.

Totalt 6ppnades atta nya
H&M-butiker under aret —
néra en fordubbling av
butiksantalet. Samtliga atta
butiker 6ppnades under
hdsten. Tre butiker 6ppnade
i Bilbao, tva i Oviedo samt
en vardera i Madrid, Barce-
lona och Pamplona.

17
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DESIGN BY H&M

H&M har idag ett 90-tal designers som arbetar tillsammans
med monsterkonstruktdrer, inkdpare och ekonomer for att
skapa kollektioner for dam, herr, ungdom och barn. Det
finns olika designkoncept for att tillfredsstélla de olika
kundkategoriernas behov.

Malsattningen &r att halla en hég och uppdaterad mode-
niva inom samtliga designkoncept, bade for vart basmode
och for klader som féljer och i vissa fall aven gar i braschen
fér de allra senaste internationella trenderna.

Identifiering av trender

En designer bérjar sésongen med omvérldsbevakning och
studier for att skapa sig en helhetsbild av framtida trender
och kundbehov. Tyg- och modeméssor och trendseminarier
besoks. Andra kulturer studeras pa inspirationsresor varl-
den &ver, liksom modehistoria.

Konst, musik, film och teater ar viktiga referenser, liksom
populdra TV-program samt sport- och gatumode. Teman,
farger, kvaliteter, silhuetter och till en viss man aven plagg-
typer borjar vaxa fram — en kénsla som ska genomsyra den
nya sdsongens mode.

”"Nodvandiga egenskaper hos vara
medarbetare &r ett stort modeintresse,
fingertoppskansla och trendkanslighet.”

Lagarbete i h6gsta grad

Designprocessen inleds darefter med en avstdmning med
monsterkonstruktérer, inkdpare och ekonomer. Vad ar tek-
niskt mojligt? Vad har salt bast foregdende sésonger? Vad
bor man satsa mer eller mindre pd i férsaljningsperiodernas
olika skeden?

Fran detta skede arbetar de olika kompetenserna i team
for att f& fram kollektioner med hég modeniva som ar kom-
mersiellt gdngbara. Inkdparen skoter kontakten med pro-
duktionskontoren. Férsaljningsmerchandisern, som finns i
varje forséljningsland, ger information om férsaljningsmon-
ster och utveckling samt om konkurrenternas utbud pa
respektive marknad. Ekonomen ansvarar fér uppfdljning
och projektstyrning.

Varje kompetens &r viktig for designprocessens helhet.
Varje kompetens inom teamet maste i sin tur samarbeta
och koordinera kollektionen med H&M:s &vriga koncept for
att skapa ett attraktivt och enhetligt utbud i butikerna.
Noédvandiga egenskaper hos vara medarbetare ar ett stort
modeintresse, fingertoppskansla och trendkénslighet, lik-
som kénsla for helheten och en vilja att gbra bra affarer.
Flexibilitet och balans &r nyckelord.

Arets mode

H&M:s mode fér 2002 k&dnnetecknades av ett enkelt och
okonventionellt mode med etniska inslag. Damkollek-
tionerna praglades i huvudsak av etnoromantiska influenser
och feminina detaljer. Aven herrmodet bar spar av det
etniska i ménster, material och snitt, men med en sport-
igare kansla.

H&M:s sortiment I&g i stort helt i linje med efterfragan
under aret vad avser mode, volymer och prisbild.
Tillvéxttakten och formégan att ta marknadsandelar pa
samtliga H&M-marknader i ett tufft marknadsklimat, visar
pa styrkan i foretagets affarsidé och satt att arbeta.

Trender varen 2003

Under 2003 satsar H&M pa personlighet, individuell styling
och pé& ett modeutbud att komplettera och uppdatera gar-
deroben med. Inledningsvis bestar sortimentet av en
70-talsinspirerad global stilmix b&de fér dam och for herr.
De sportigt lediga basplaggen bestar dven i &r och utgér
basen i kollektionerna. Plaggen finns ute i H&M-butikerna
redan fran januari och fylls pa I6pande under varen. =
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EFFEKTIV INKOPSPROCESS
- NYA VAROR VARJE DAG

H&M:s metod att ta fram de produkter kunderna efterfragar
kan illustreras med en modell i form av en triangel. Triang-
eln symboliserar bredden i sortimentet, fran uppdaterade
klassiker och basmodeplagg som séljs i stora kvantiteter,
till de allra trendigaste kladerna som séljs i mindre kvantite-
ter, huvudsakligen i storstadsbutikerna.

Under aret har H&M forstarkt fokus pa att identifiera de
mest efterfrdgade produkterna, modeplaggen i basen av
triangeln. De tilltalar manga kunder och kan darfor tillverkas
i stora volymer. Spjutspetsplaggen langst upp i triangeln &r
ocksa viktiga, eftersom de starker H&M:s image som
modeforetag. Harifrdn genereras ocksd manga av H&M:s
framtida volymprodukter.

En valbalanserad varumix kombinerat med kontinuerlig
férnyelse av varor i vara butiker har bidragit till att géra
2002 till ett mycket bra ar.

Produktionskontor i 21 lander

H&M har 21 produktionskontor, tio vardera i Europa och i
Asien, samt ett i Afrika. P& produktionskontoren finns
knappt 600 personer, de allra flesta lokalt anstéllda, som
svarar for kontakterna med de cirka 900 leverantérer som
tillverkar H&M:s mer &n en halv miljard artiklar som séljs per
ar. Detta innebar att se till att inkOparen placerar sin order
hos rétt leverantdr, att varan tillverkas till ratt pris, ar av god
kvalitet samt kontrollera att tillverkningen sker under goda
arbetsforhallanden.

Ungefér halften av inképen goérs i Europa och resterande
del huvudsakligen i Asien. Var en order laggs beror pa en
mangd faktorer, till exempel pris, transporttider, import-
regler och kvalitetsaspekter. Genom ett regelbundet och
langsiktigt samarbete med fristdende leverantorer skapas
stor flexibilitet i H&M:s varuforsérjning. Genom att inte aga
egna fabriker reduceras ocksé kapitalbindning i maskiner
och varulager avsevart.

Sedan hosten 2002 &r alla varor markta med ursprungs-
land.

Nya varor till butikerna varje dag

En viktig del av H&M:s framgang under aret &r resultatet av
arbetet med att minska ledtiderna och att géra fler kép
I6pande under sdsongerna.

H&M:s modear bestar rent tekniskt av tvad huvudséasong-
er; var- och hostsasongerna. Men inom varje sasong finns
ett antal olika kollektioner. Under den tidiga hosten efterfra-
gas till exempel tunna stickade plagg och lattare héstjack-
or. Lopande fyller vi sedan p& med grovstickat, kappor och
andra mer vinterbetonade plagg.

HIGH FASHION

MODEBAS

Triangeln symboliserar bredden i sortimentet,
fran basmode till det allra trendigaste.

Den genomsnittliga ledtiden har under de senaste tv4 till tre
&ren sankts med 15-20 procent. En férbattrad inkdpspro-
cess och lagerstyrning tillhér framgéngsfaktorerna. Det har
ar en kontinuerlig process dar vi hela tiden forfinar vara
styrinstrument och effektiviserar varuflédet.

Ledtiderna varierar idag fran 2-3 veckor upp till sex
manader, beroende pa varans karaktar. Det géller att plane-
ra och hitta den optimala bestallningstidpunkten for varje
vara. Kort ledtid &r inte alltid optimalt. For manga bas-
modeplagg och barnklader i stora volymer, ar det en férdel
att kunna lagga bestéllningarna langt i forvag. Mer trendiga
plagg kraver betydligt kortare ledtider. Kompletterande
bestéllningar av varor som séljer bra maste kunna komma
ut i butik inom bara néagra veckor.

Okat informationsutbyte

Genom ett effektivt informationsutbyte mellan produktions-
kontoren och véra leverantdrer mojliggors tidiga inkép av
till exempel material. Farg och tillskarning av plagget beslu-
tas i ett senare skede av tillverkningsprocessen. Hanter-
ingen av provplagg; avprovning och testning, skéts direkt
pé produktionskontoren vilket ockséa har stor betydelse for
de forkortade ledtiderna.

Malsattningen ar att ytterligare forkorta ledtiderna genom
att fortsatta att utveckla den férberedande planeringen. Ju
senare en order kan laggas, desto mindre ar risken for felkdp
och desto storre flexibiliteten att snabbt fylla pa i butik under
sasong med forsaljningsmassigt framgangsrika produkter. =
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—> Sammantaget har de forfinade inképsmetoderna inneburit

ett jamnare varufléde dar vi kunnat utnyttja var logistikkedja
mer effektivt — bdde bemanningsmassigt och lokalmassigt.

Inte minst viktigt innebéar det att vi i &nnu hégre grad kan
erbjuda vara kunder ett nytt och uppdaterat mode varje
dag - vilket &r viktigt for var profil som modeféretag.

Effektiv logistik

Totalt arbetar drygt 3 000 personer inom H&M:s logistik-
funktioner. Lagerhanteringen sker i huvudsak i egen regi,
medan transporter laggs ut pa entreprenad. Logistiken ar
en mycket viktig del av H&M. Effektiva och snabba fléden
ar nyckelord. Bade betraffande att fysiskt forflytta varor fran
produktionsenhet till butik och den viktiga aterkopplingen
fran butik till inkdpsavdelningen. Under 2002 hanterades
mer an en halv miljard artiklar. Att fa fram varor i ratt volym,
i ratt tid, till ratt land, stad och butik kraver ett val fungeran-
de distributionssystem.

Alla led i varuhanteringskedjan styrs av H&M, vilket inne-
bar att samtliga led kontrolleras da féretaget agerar som
saval importdr, grossist och som detaljist. Genom sa fa lan-
kar och stopp som mdjligt blir varutillforseln effektiv. En
standig utveckling av IT-stédet ar en férutsattning bade for
att optimera varutillférseln och for att kunna foérkorta led-

”Att fa fram varor i ratt volym, i ratt tid,
till ratt land, stad och butik kraver ett
val fungerande distributionssystem.
Under 2002 hanterades 6ver en halv
miljard artiklar.”

tiderna. Informationen ger inkdparna kunskap om vilka
varor som séljer bra och som darfér behéver kdpas till.

Nar varorna ar klara transporteras de till respektive for-
séljningsland. En stor del av flodet gar via H&M:s transit-
lager i Hamburg. Varje forséljningsland (med undantag av
Luxemburg som hanteras fran Belgien) har en egen distri-
butionscentral. P& distributionscentralerna kontrolleras och
férdelas varorna innan de skickas vidare till gemensamma
butikslager eller direkt till butik. Till detta kommer tva logi-
stikanlaggningar, en i Sverige och en i Norge, for postorder-
verksamheten, H&M Rowells. =

HOGA KRAV PA KVALITET OCH SAKERHET
H&M:s kvalitets-, kemikalie- och sékerhetstester utgér en vik-
tig och sjalvklar del i omsorgen om och servicen till kunden.
Tester genomfors béade i egna laboratorier och i externa labo-
ratorier. De egna laboratorierna finns pa flertalet av produk-
tionskontoren runt om i varlden, samt pa huvudkontoret i
Sverige. Arligen genomférs runt en halv miljon tester, vilka
inkluderar allt fran flamtester till att testa pH-vardet.

Noggranna kvalitetstester

Testerna utfors i flera skeden av produktionsprocessen. Forst
testas provplaggen och dérefter testas de fardiga plaggen,
innan de sands vidare till butikerna.

H&M:s kvalitetskontroller utgér en viktig del av inkdpsarbe-
tet. Redan under produktionen inspekteras varorna for att
sékra kvaliteten. P& produktionskontoren finns cirka 110 kvali-
tetskontrollanter som regelbundet inspekterar leverantérerna
och forsékrar sig om att de foljer H&M:s kvalitetskrav.

Kvalitetstesterna omfattar krympning, vridning, fargfasthet
och torrféllning. Dessutom testas salt- och klorblekning, nopp-
bildning och sémstyrka. Hallbarhetstester utférs pa exempel-
vis blixtlas och tryckknappar. Flamtester utfors pa alla klader
som misstanks vara lattanténdliga, som tunna och luddiga
material eller tyger med borstad yta.

Pa barnklader stélls extra hdga krav pa sakerhet. Inga skar-
pa foremal eller foremal som kan framkalla kvavningsrisk far

forekomma. Alla huvor pa ytterplagg ska vara lostagbara.
Knappar kontrolleras sarskilt noggrant.

Harda kemikalierestriktioner

H&M:s modevaror tillverkas med stérsta omsorg och hansyn
till kunden. Alla H&M:s leverantorer maste folja ett sarskilt
avtal, H&M:s kemikalierestriktioner*. Restriktionerna innehéller
bland annat en forteckning 6ver vilka kemikalier som inte till&ts
eller begransas i varorna. Exempel pd &mnen som finns med
pa forteckningen &r metaller som kadmium, bly och kvicksil-
ver, vissa fargdmnen, formaldehyd, PVC och bromerade flam-
skyddsmedel.

Vi tilldter inte heller nickelhalter som kan orsaka allergier i
metalldelar som har hudkontakt. Speciell hansyn tas till &mnen
som kan framkalla hudirritationer, allergier eller som kan vara
cancerframkallande. Varorna genomgéar omfattande tester for
att kontrollera att alla kemikaliekrav ar uppfylida. De flesta av
de testerna utférs p& externa laboratorier.

En viktig del av H&M:s l&ngsiktiga arbete mot allergier &r del-
tagandet i ett europeiskt standardiseringsarbete for att etablera
tillférlitliga standarder for tester av allergiframkallande &mnen.

*) H & M Hennes & Mauritz AB and H & M Rowells AB
Chemical Restrictions for Textile, Leather, Plastic and Metal
products.
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VART SOCIALA ANSVAR

Goda relationer med var omvarld och langsiktig I6nsamhet
bygger pa att H&M tar ansvar f6r hur manniskor och miljé
paverkas av var verksamhet. De senaste aren har vi tydligt
sett hur bade vara medarbetare och kunder alltmer enga-
gerar sig i frdgor som ror vart sociala ansvar, sa kallade
CSR-fragor eller Corporate Social Responsibility. CSR &ar
ett frivilligt atagande och en sjélvklar del av H&M:s kvali-
tetsarbete och véarderingar.

En grundlaggande tanke i detta &r att vara klader ska till-
verkas under goda arbetsférhallanden. H&M stéller darfor
hoga krav pa goda arbetsvillkor och verkar for en langsiktig
forbattring av arbetsmiljon. H&M ser ocksa mycket allvarligt
pé barnarbete och accepterar inte barnarbete pa ndgon av
vara leverantérers fabriker. Var policy mot barnarbete base-
ras bland annat pa FN:s barnkonvention.

Ett erkdnnande av vart CSR-arbete ar att H&M &r inklu-
derat i Dow Jones World och STOXX Sustainability
Indexes, i FTSE4Good samt fran 2003 &ven i Ethibel’s
Investment Register och Sustainability Index.

H&M:s uppférandekod

H&M &ger inga fabriker. Istallet kbper vi vara klader och
andra produkter fran cirka 900 leverantérer i framforallt
Europa och Asien. Vi anser att vi som féretag har ett ansvar
for alla som bidrar till H&M:s framgang. For att kunna
paverka férhallandena pé fabrikerna staller H&M hdga krav
pa produktionen. Det handlar om férbattringar av arbetsvill-
koren i fabrikerna men ocksa om att kladerna ska halla hog
kvalitet.

Sedan 1997 har H&M en uppférandekod, Code of
Conduct, vilken &r ett avtal som alla H&M:s leverantorer
maste skriva under och férbinda sig att folja. Leveran-
térerna ansvarar aven for att deras underleverantdrer féljer
uppférandekoden. H&M:s Code of Conduct innebér bland
annat krav pa att leverantoren ska félja landets lagar, inte
anvénda sig av barnarbete, halla god arbetsmiljé och
sékerhet. Vi stéller aven krav pa rimliga I6ner och arbets-
tider samt fackféreningsfrihet.

| avtalet godkanner leveranttéren ocksa att H&M regel-
bundet far genomféra saval anmalda som oanmalda
fabriksinspektioner. H&M inspekterar &ven underleverantd-
rernas fabriker. Alla leverantorer klarar inte samtliga krav
fran borjan, men de maste intyga att de kommer att
genomfdra nédvéandiga férbattringar for att bli accepterade
som leverantdrer till H&M. Vissa grundkrav stélls dock all-
tid. Féretag som till exempel inte betalar minimilén accep-
teras inte som leverantdrer férréan de kan bevisa att de
uppfyller H&M:s krav.

Inspektioner och efterlevnad

For att sakerstalla att utlovade férbattringar verkligen
genomférs, har H&M ett 30-tal Code of Conduct-inspektorer
som gor aterkommande inspektioner hos leverantérerna.
Inspektorerna arbetar pa ndgot av H&M:s 21 produktions-
kontor, dar d&ven H&M:s cirka 110 kvalitetskontrollanter
arbetar. Kvalitetskontrollanterna har, férutom att kontrollera
kladernas kvalitet, &ven till uppgift att rapportera om even-
tuella brott mot uppférandekoden.

Varje &r utférs omkring 2 000 Code of Conduct-inspek-
tioner. Efter varje inspektion skrivs en rapport till leveranto-
ren dér de punkter som kraver férbattring specificeras.
H&M och leverantéren kommer éverens om ett datum nér
férbattringarna ska vara genomférda och utfallet foljs
sedan upp.

Uppféljningen av uppférandekoden handlar inte bara om
att vi ska inspektera fabrikerna, utan var personal har
ocksé en radgivande funktion. P4 varje plats maste ett helt
natverk av lokala kontakter byggas upp med bland annat
jurister som har kunskap om den lokala lagstiftningen, sko-
lor, frivilliga organisationer och myndigheter.

”Den stdrsta utmaningen ar att férandra
attityder. Det géller att leverantdrerna
forstar att H&M:s Code of Conduct och
samarbetet med oss &r en investering
fér framtiden.”

Langsiktigt arbete

Vi &r stolta 6ver de férbattringar arbetet med var Code of
Conduct har &stadkommit. Men vi kdnner dven 6dmjukhet
infor den utmaning det innebér att langsiktigt forbattra situa-
tionen for alla de manniskor som tillverkar véra produkter.

Tillampningen av var Code of Conduct utvecklas hela
tiden och kraven preciseras allteftersom vi lar oss mer om
de forhallanden som rader pa olika platser. Varje halvar
samlas H&M:s inspektorer for att utbyta erfarenheter och
lara av varandra.

Den stérsta utmaningen &r att férandra attityder. Det gal-
ler att leverantorerna forstar att H&M:s Code of Conduct
och samarbetet med oss ar en investering for framtiden. Pa
kort sikt vinner de pa forbattringarna genom 6kad produkti-
vitet och hogre kvalitet. P& I&ng sikt innebar forbattringarna
nya affarsmdjligheter och att de faktiskt bidrar till att driva
utvecklingen framét.
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H&M stdédjer barn och ungdomar genom olika projekt och donationer.

Samarbete "over granserna . H&M:S CODE OF CONDUCT
Nyckelordet &r samarbete. Inte bara inom H&M och med OMFATTAR ATTA AVSNITT:
vara leverantorer, utan &ven med vara kollegor i branschen, )
frivilliga organisationer, fackféreningar och samarbeten 1. Lagliga krav
. . R 2. Barnarbete
inom FN:s regi. 3. Sakerhet

H&M deltar till exempel i FN:s Global Compact och stéd- ’ srps
. . . A ) 4. Arbetarnas réttigheter
jer dess nio principer. Vi vill darmed markera att vi respek- - )

N . s " R . 5. Arbetsmiljo i fabrikerna

terar de manskliga rattigheterna och &r beredda att bidra till 6. Bostadsférhallanden
en uthallig utveckling inom de omraden vi kan paverka. Vi 7. Miljo
stodjer aven OECD:s riktlinjer fér multinationella féretag 8. Inspektioner och efterlevnad
och ar medlem i Amnesty Business Group’s Business
Forum.

H&M stbdjer ocksé ett antal organisationer och driver Fér mer information om hur H&M arbetar samt var
projekt som i forsta hand syftar till stéd och utveckling av CSR-rapport finns p& www.hm.com/csr

barn och ungdom. Exempel pa detta ar H&M:s tranings-
center fér unga smmerskor i Bangladesh, bidrag till fére-
byggande av barnarbete i Indien och stdd till Mentor som
arbetar mot drogmissbruk bland ungdomar. =
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H&M OCH MILJON

En viktig del av H&M:s miljdarbete fér en hallbar utveckling
ar att ta ansvar for miljopaverkan fran tillverkningen av vara
produkter. Vi vill minimera var paverkan p& miljon och att
alla som kommer i kontakt med H&M:s produkter ska
kunna gdéra det utan att vara oroliga fér farliga kemikalier.
Dérfor finns miljdkrav med som en del i H&M:s Code of
Conduct, dér vi tar ett ansvar som stracker sig langt utanfor
butiken och langre &n vad lagen kréaver.

H&M:s ambition &r att integrera miljéarbetet i den dagliga
verksamheten inom alla omraden. For att sakerstalla att
miljdarbetet genomférs och prioriteras har H&M utsett
miljdansvariga i samtliga verksamhetslander och centrala
avdelningar. Detaljerade miljomal utarbetas arligen i sam-
arbete med olika delar av verksamheten.

H&M:s 6vergripande miljomal:

= Miljdmedvetenhet - frdmjande av miljdmedvetenhet
bland medarbetare och leverantorer.

= Respekt for naturen — forsiktighet vid beslutsfattande
av respekt for naturen.

= Hallbar resursanvandning — atervinning, minskning av
avfall och bevarande av naturtillgangar.

= Sunda produkter — produkter som inte skadar
manniska eller miljo.

= Ren produktionskedja — hallbar produktion och
hallbara produktionsmetoder genom hela
produktionskedjan.

= Groéna transporter — rena och effektiva transporter
med begransad péverkan pé klimatet.

Har ndgra exempel pa omraden som prioriteras i
H&M:s miljdarbete.

Begransning av kemikalier
H&M efterstravar att kemikalier som kan vara skadliga for
halsa och milj6 inte anvands vid produktion av vara varor. Vi
har darfor en lista 6ver kemikalier som inte tillats eller som
begransas. H&M:s kemikalierestriktioner uppdateras konti-
nuerligt och en rad nya @mnen laggs till. Vi tillampar forsik-
tighetsprincipen for att pa ett tidigt stadium fasa ut &amnen
som kan ténkas vara skadliga fér ménniskor eller miljo.
Under 2002 har restriktionerna uppdaterats och omfattar
nu cirka 150 substanser. Bland annat har tennorganiska
foreningar och ett antal flamskyddsmedel tillkommit. Vara
leverantorer har skrivit pa avtal dar de forbinder sig att folja
restriktionerna. P4 s& sétt kan vi bidra till minskad miljopa-
verkan vid tillverkningen av vara produkter samt vid for-
brénning och &tervinning av uttjanta klader.

Materialanvandning i butikerna

H&M har utarbetat miljdanpassade riktlinjer for inkdp av
inredningsprodukter. PVC undviks i méjligaste man i butiks-
inredningar och vi lagger till exempel inga nya PVC-golv i
vara butiker frdn och med ar 2002. H&M arbetar ocksa for
fortsatt minskad forbrukning och 6kad atervinning av for-
packningar, galgar, dekorationsmaterial, férbrukningsmate-
rial med mera.

Samverkan med leverantérer

H&M kraver att leverantérerna ska folja lokal miljdlagstift-
ning samt inneha alla nédvandiga tillstdnd for verksam-
heten. Den stdrsta miljopaverkan sker dock redan vid
infargning av tyger och vid féradling av fibrer — produktions-
steg som &ger rum innan sdmnaden av H&M:s klader
pabdrijas.

For att férbattra miljdmedvetenheten dven i dessa tidiga
produktionsled genomfor H&M ett pilotprojekt tillsammans
med flera leverantdrer. Erfarenheter fran detta projekt kom-
mer att ligga till grund for vart framtida arbete med att min-
ska vara leverantdrers miljopaverkan.

Transporter

Var stravan att minska transporternas miljopaverkan har lett
till fler transporter med tag och bat istallet for med lastbil.
Ett bra sétt att varna om miljén &r dven att utnyttja lastka-
paciteten i varje lastenhet maximalt. Pa detta satt undviker
vi onddiga transporter samt sparar pengar. H&M:s spedit6-
rer har under tva ars tid fyllt i miljodeklarationer for sin verk-
samhet géllande vag-, jarnvéags- och béattransporter.

Under aret har sex minimikrav for vagtransporter fast-
stallts och kommunicerats till berérda speditérer. Dessa
krav géller frdn och med &r 2003 och handlar bland annat
om motorklass, bransletyp och utbildning av férarna.

Ett konkret exempel pa en milj6férbattring ar att det
sedan sommaren 2002 gér ett extratdg i veckan for H&M:s
rédkning mellan Bremerhaven och Hamburg. Merparten av
containertransporterna mellan dessa tva orter sker nu med
jarnvag. Overgangen innebér 70 — 80 farre lastbilstranspor-
ter per vecka pa aktuell stracka. =



Standiga forbattringar ar utmarkande for all verksamhet inom
H&M. Det géller &ven miljdarbetet vilket bedrivs inom ramen
for den affarsméssiga verksamheten. H&M:s affarsidé ar att
ge kunden ett oslagbart varde genom att erbjuda mode och
kvalitet till basta pris.

Vart kvalitetsbegrepp innebar att kunden ska vara nojd
med savél vara produkter som med H&M som foretag. Vi har
darfor atagit oss att agera ansvarsfullt gentemot det samhalle
vi verkar i. Vi ska aven samarbeta med vara leverantorer for
att forbattra den sociala och miljdmassiga standarden i de
fabriker dar H&M:s klader produceras. Vi vill darigenom
kunna bidra till en hallbar utveckling pa dessa omraden.

For att leva upp till denna ambition har H&M antagit féljande
principer:

Vi ska...
= alltid ta hansyn till var personals och véra kunders hélsa
och sékerhet. Genom att anta forsiktighetsprincipen

H&M:S MILJOPOLICY

kommer vi fortldpande att uppdatera véra restriktioner mot
anvandning av kemikalier som kan vara halso- eller milj6-
farliga i produktionen av vara klader och 6vriga produkter.
kontinuerligt hélla oss uppdaterade om nyheter och lag-
stiftning inom miljdomradet. Vi ndjer oss inte med att alltid
félja rddande miljélagstiftning utan vill inom vissa omraden
na langre &n vad lagen kréaver.

bedriva var verksamhet sa att naturresurser anvands pa ett
sa effektivt satt som majligt.

utveckla nya och kontinuerligt férbattra existerande miljo-
krav pa inkop av produkter och tjanster.

undervisa, informera och motivera var personal till delaktig-
het och ansvar och darigenom géra miljdarbetet till en
integrerad del av H&M:s dagliga rutiner.

specificera for vara leverantorer vara krav pa gott upp-
férande nar det galler saval miljé som manskliga rattig-
heter samt att folja upp att vara leverantérer forbattrar sin
verksamhet i linje med dessa krav.
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VARUMARKET - EN AV VARA
VIKTIGASTE TILLGANGAR

All H&M:s kommunikation syftar till att Iangsiktigt bygga
vart varumarke. Fortroendet for H&M paverkas bland annat
av vart satt att kommunicera med omvarlden. Darfor vill vi
att bade var interna och externa kommunikation ska kénne-
tecknas av en dppen attityd, saklighet, tillgédnglighet och
lyhérdhet.

H&M kommunicerar pd manga olika sitt; genom media,
pé stortavlor, i TV-reklam, pa internet — men framfor allt i
vara butiker och genom véra medarbetare.

Butiken - den viktigaste kanalen

Det &r i vara butiker som den huvudsakliga kommunikatio-
nen med kunden sker. Butikerna ar ocksa var viktigaste
kommunikationskanal. Kundernas képupplevelse ar bero-
ende av det personliga métet med vara medarbetare, men
aven av andra intryck de far.

Malsattningen &r att skapa en behaglig och inspirerande
miljé som gor att kunderna trivs och enkelt hittar i sorti-
mentet. Stor kraft laggs pa hur kunderna far information via
skyltfonster, varupresentation i butiken och information pa
etiketter i plaggen.

Reklamen - stor genomslagskraft

Genom ett stort antal reklamproduktioner i vara 14 forsalj-
ningslander kommunicerar vi var affarsidé mode och kvali-
tet till basta pris. All reklam ska fungera som ett informativt
och inspirerande inbjudningskort till vara butiker. En viktig

bestandsdel i kampanjerna &r att lyfta fram det mode som
var design- och inkdpsavdelning tror pa.

H&M:s reklam tas fram centralt i Sverige av H&M i sam-
arbete med fristdende kreatorer. Reklamen &r till stora delar
identisk pa alla marknader, men mediemixen anpassas
efter lokala behov och férutséttningar. Vi anvander manga
olika kanaler, till exempel: butiker, utomhustavlor, dags-,
vecko- och manadspress, kataloger, internet och reklam-
film p& TV och bio.

H&M:s kampanjer méts ofta av stort intresse. Eftersom
var marknadsforing har stor genomslagskraft ar det vasent-
ligt att vi férmedlar en positiv och hélsosam bild. Vi anvan-
der oss déarfor av olika karaktérer och en mix av utseenden
och stilar.

PR - effektivt verktyg

H&M arbetar dven I6pande med olika kommunikations- och
PR-aktiviteter for att férstarka och fortydliga vart varumar-
ke. Det &r ett kostnadseffektivt satt att na olika malgrupper.
En viktig del av detta arbete ar att kommunicera vad H&M
star fér och vad vi erbjuder kunden. H&M:s mode och tren-
der fdrmedlas bland annat genom presstréffar varje sédsong
pa vara forsaljningsmarknader.

Internet - naturligt komplement

H&M:s hemsida riktar sig i forsta hand till vara kunder, men
aven till intresserad allmanhet, aktiedgare och media. Héar
finns vara reklamkampanjer samt information om H&M, vart
sortiment och om var vara butiker finns. Fér de som ar
intresserade av att arbeta pa H&M finns dven en rekryte-
ringsdel.

Ekonomisk information
H&M har idag fler &n 180 000 aktiedgare och &r en av
Stockholmsbodrsens mest omsatta aktier.

H&M kommunicerar regelbundet med den finansiella
marknaden, bland annat héller vi press- och telefonkonfe-
renser for journalister och analytiker i anslutning till vara
kvartalsrapporter. Vi redovisar ocksa var forséljningsutveck-
ling p& manadsbasis. =

”Butikerna ar var viktigaste kommunika-
tionskanal. All reklam ska fungera som
ett informativt och inspirerande inbjud-
ningskort till vara butiker.”
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MEDARBETARNA
SKAPAR H&M-ANDAN

Vid arets slut hade H&M cirka 39.000 medarbetare. Medel-
antalet medarbetare var 25.674 (omréknat till fulltidstjan-
ster), varav 19 procent man.

Det &r en stor utmaning att standigt hitta nya medarbeta-
re runt om i varlden, samtidigt som vi vill behalla och for-
medla den speciella H&M-anda som foretaget ar byggt pa.

H&M-andan

H&M-andan utgar fran ett antal véarderingar som enkelt
beskriver hur vi vill arbeta och dar basen utgors av var
afférsidé — mode och kvalitet till basta pris.

H&M-andan bygger pa sunt férnuft, egna initiativ, tron pa
den egna individen, rak kommunikation, kostnadsmedve-
tenhet, laganda, hogt tempo och standiga forbattringar. Allt
med fokus pa kunden. Utrymmet for eget beslutsfattande
och ansvarstagande éar stort inom H&M och medarbetarna
far kontinuerlig aterkoppling pa sin prestation.

Jobbrotation ar ett vanligt inslag f6r H&M-medarbetare i
de flesta befattningar. Butikschefer besdker till exempel
regelbundet lager- och logistikfunktioner och alla medarbe-
tare vid lands- och koncernkontor gor praktik i butik. | och
med att vi hela tiden dppnar butiker i nya lander far medar-
betarna ocksa tillfalle att arbeta i olika lander. Darigenom
skapas forstaelse 6ver grénserna och ett 6kat engage-
mang. Interntidningen H&M News ar ett av flera verktyg for
att fora ut och stérka féretagskulturen, samt f6r att uppda-
tera medarbetarna om aktuella hédndelser inom koncernen.

Rekrytering

Inom H&M tillampar vi i férsta hand internrekrytering. Den
rekrytering som sker externt galler i huvudsak séljpersonal
till vara butiker. Dessa utgoér senare en god rekryteringsbas
for ansvarstjanster bade till butik och till andra funktioner
inom foretaget. P4 sa vis sidkras H&M-andans spridning i
organisationen, samtidigt som vara medarbetare ges moj-
ligheter att utvecklas pa ett kontinuerligt satt.

Kompetensutveckling
Att attrahera och behalla kompetent personal &r viktigt for
var framgang. Vi arbetar darfér standigt med kompetensut-
veckling. Den stérsta kunskapsinhdmtningen sker genom
ett aktivt l&rande i vardagen. All utbildning sker i H&M:s
egen regi. Nyanstalld butikspersonal genomgar ett tre
veckors introduktionsprogram dar tonvikten ligger pa att
férmedla erfarenhet och kompetens. Varje ny medarbetare
far en handledare. Dérefter foljer kontinuerlig utbildning
efter behov i till exempel kundvard, textil och display.
Introduktionsprogrammet &ar en garanti for att alla far en
likvardig grund i H&M:s satt att arbeta. Vi genomfor ocksa
ledarskapsutbildningar, dér vi lagger stor vikt vid att vara en
god formedlare av H&M:s varderingar.

Organisation

H&M:s huvudkontor ligger i Stockholm. Dér finns, forutom
bolagsledningen, ocksé huvudfunktionerna for inkép och
design, ekonomi, etablering, butiksinredning och display,
reklam, information, human resources, logistik och IT.

H&M har dven 13 landskontor som ansvarar fér de lokala
funktionerna i respektive forséljningsland. H&M:s butiker i
Luxemburg administreras av landskontoret i Belgien. De
nya marknaderna for varen 2003, Polen, Tjeckien och
Portugal, administreras till en bérjan av landskontoren i
Tyskland, Osterrike och Spanien.

H&M har dartill 21 produktionskontor som ansvarar for
att skéta kontakterna med de cirka 900 leverantérer som vi
arbetar med. H&M har tio produktionskontor vardera i
Europa och Asien samt ett i Afrika. =

”Inom H&M tillampar vi i forsta hand internrekrytering. P& sa vis sékras
H&M-andans spridning i organisationen, samtidigt som vara medarbetare

ges mojligheter att utvecklas.”
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FAKTORER SOM PAVERKAR
H&M:S VERKSAMHET

Det finns ett flertal faktorer som kan paverka H&M:s resul-
tat och verksamhet. De flesta kan hanteras genom interna
rutiner, medan andra i hégre utstrackning styrs av yttre
faktorer.

Modet

Att vara verksam inom modebranschen &r i sig en risk.
Mode &r en férskvara och det finns alltid en risk att delar av
en Kollektion inte uppskattas av kunderna.

Inom varje koncept géaller det f6r H&M att ha ratt volymer
och att fa ratt balans i mixen mellan basmode och de varor
med hég modegrad som &r sa viktiga for H&M:s profil. For
att reducera moderisken arbetar H&M systematiskt med att
forkorta ledtiderna fran idé till fardig produkt i butik. Till-
verkning av klader med hég modefaktor laggs ocksa i
hogre utstrackning i Europa da ledtiderna &r kortare dar. Pa
sa sétt kan produktionen snabbare anpassas efter kunder-
nas efterfragan.

H&M &r verksamt i 14 I&nder i tva varldsdelar. Aven om
képmodnstren ar relativt lika mellan de olika marknaderna
finns skillnader. Sasongsstarten varierar till exempel mellan
landerna och aven sasongens langd. Darfor anpassas bade
leveranstidpunkten och varuvolymen till de olika butikerna.
| Spanien infaller till exempel hésten senare och ar betydligt
kortare &an i Skandinavien. Sasongen for vinterytterplagg i
butik ar darfér endast cirka en manad i Spanien.

Védret

H&M:s varor kdps in och lanseras i butik baserat pa en
normal vadersituation, dvs att hdsten infaller nar den borde
gora det enligt statistiken och haller en viss temperatur.
Storre avvikelse fran det normala kan paverka forséljningen.
Storst blir effekten om avvikelserna &r stora i borjan av

en sasong.

Konjunkturcykeln

Under 2002 har flera stora ekonomier uppvisat en svagare
ekonomisk tillvéxt och en generellt svagare efterfragan. Det
ar svart att veta hur en konjunkturnedgéng paverkar H&M:s
férsaljning, men historiskt har det visat sig att H&M inte
brukar se ndgon betydande forsaljningsnedgang da kon-
junkturen viker.

”Fo6r att reducera moderisken arbetar
H&M systematiskt med att férkorta
ledtiderna fran idé till fardig produkt
i butik.”

Valutasékring

Koncernens mest betydelsefulla inkdpsvaluta &r US-dollarn
och till denna relaterade valutor. Férandringarna av dollar-
kursen gentemot euron utgdr den enskilt stérsta transak-
tionsexponeringen inom koncernen.

For att sikerstélla dollarkursen och dédrmed reducera
effekterna av framtida valutakursrorelser, terminssakras
I6pande under aret US dollarn och till denna relaterade
valutor.

Eftersom valutahanteringen enbart syftar till att reducera
riskerna, sdkras endast konstaterad exponering.

Férutom den transaktionsexponering som féreligger
genom inkdpen i utldndsk valuta, paverkas koncernen av
valutarorelser i de fordringar och skulder som I6pande upp-
star mellan koncernbolag. | och med att euron inférts har
emellertid delar av denna senare exponering minskat.
Huvuddelen av de risker som kvarstar sakras genom ter-
minsaffarer.

Valutaomrakningseffekter
Férutom transaktionsexponeringens effekter paverkas
resultatet dven av valutaomrékningseffekter. Dessa uppstar
d& de utlandska koncernbolagens resultat raknas om till
svenska kronor for att konsolideras i koncernbokslutet.
Det underliggande resultatet pa en marknad kan vara
oféréndrat i lokal valuta, men oka i kronor om den svenska
kronan forsvagats eller omvant om kronan stérkts. Valuta-
omrakningseffekter uppstar ocksa pa koncernens nettotill-
gangar nér de utlandska dotterbolagens balansrakningar
konsolideras. Nagon kurssakring fér denna risk, s& kallad
equity hedging, gors inte.

Likviditetshantering
De likvida 6verskottsmedlen placeras kort i respektive
bolags lokala valuta hos banker eller i statsskuldvéaxlar.
Koncernen nyttjar inte négra derivatinstrument pa rante-
marknaden.

Handel i aktier eller liknande instrument férekommer
inte heller. =
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstéllande direktéren for H & M Hennes &
Mauritz AB (publ), 556042-7220, med sate i Stockholm far héar-
med avge arsredovisning och koncernredovisning fér verksam-
hetsaret 2001-12-01--2002-11-30.

VASENTLIGA HANDELSER
Under aret 6ppnades 85 butiker; 19 i Tyskland, 15 i USA, 11 i
Frankrike, 10 i Storbritannien, atta i Spanien, fem vardera i
Osterrike och Belgien, tre vardera i Sverige och Nederlanderna,
tva i Danmark, tva i Luxemburg samt en vardera i Norge och
Finland. Tolv butiker stangdes. Av nettotillskottet pa 73 butiker
6ppnades 39 och stangdes fyra under fjarde kvartalet.
Koncernens totala butiksbestdnd uppgick darmed till 844.

Koncernen har under aret 6kat fokus pa att optimera volymer
och ledtider fér varje varugrupp. Detta har lett till ett jamnare
varufléde med 6kad andel nya varor i butikerna varje dag, samt
lagre lagernivaer. En storre andel inkop I6pande under sésong,
speciellt av plagg med hég modegrad, har ocksa inneburit en
béttre traffsakerhet i modet.

Koncernen har under aret skrivit kontrakt pa butikslokaler i de
fér H&M nya landerna Polen, Tjeckien och Portugal.

FORSALJNING
H&M-koncernens omséttning inklusive moms dkade under det
gangna verksamhetsaret med 15 procent (med jamférbara valu-
takurser 14 procent) jamfort med féregéende ar och uppgick till
MSEK 53.331,7 (46.528,2).

H&M har under &ret 6kat omsattningen p& samtliga marknader.

RESULTAT
Rorelsens bruttoresultat uppgick till MSEK 25.103,5 (20.499,1),
motsvarande 55,1 procent (51,6) av omsattningen.

Efter avdrag for forséljnings- och administrationskostnader
blev rorelseresultatet MSEK 8.259,1 (5.477,8). Resultatet innebar
en rorelsemarginal pa 18,1 procent (13,8).

Rorelseresultatet har belastats med planenliga avskrivningar
p& MSEK 1.050,6 (900,1) och nyetableringskostnader, dvs den
del av investeringarna i nya butiker som tas direkt éver resultat-
rékningen, om MSEK 162,7 (193,0). Roérelsemarginalen berdknad
pa resultatet efter avskrivningar men fére nyetableringskost-
nader blev darmed 18,5 procent (14,3).

Koncernens positiva finansnetto uppgick till MSEK 369,8
(256,2).

Resultatet efter finansiella poster blev MSEK 8.628,9 (5.734,0),
en 6kning med 50 procent. Verksamhetsaret har paverkats posi-
tivt av valutaomrékningseffekter om MSEK 49,6 (560,0) i jamfo-
relse med féregaende ar.

Efter avdrag for skatter om MSEK 2.942,1 (1.917,6) uppgick
arets resultat till MSEK 5.686,8 (3.816,4). Det uppnadda resulta-
tet motsvarade en vinst per aktie om SEK 6:87 (4:61).

Arets resultat innebar en avkastning pa eget kapital om 32,9
procent (27,9) och att rantabiliteten pa sysselsatt kapital uppgick
till 49,7 procent (41,6).

LIKVIDITET OCH FINANSIERING
Koncernens balansomslutning 6kade med 23 procent och var
per bokslutsdagen MSEK 25.198,7 (20.410,3).

H&M-koncernen genererade under verksamhetsaret ett posi-
tivt kassafléde fran den I6pande verksamheten om MSEK
8.093,3 (6.012,3). Genom forvarv av anlaggningstillgangar inves-
terades MSEK 1.221,9 (2.035,7).

De finansiella tillgdngarna uppgick till MSEK 13.479,6
(8.530,9), en 6kning med 58 procent.

Varulagret minskade med 3 procent (- 3) och uppgick till MSEK
4.192,5 (4.332,4). Av omsattningen utgjorde varulagret 9,2 pro-
cent (10,9) och av balansomslutningen 16,6 procent (21,2).
Lagernivan har hallits kvar pa en I&g niva som foljd av fortsatt
anpassade inkdpsvolymer.

Koncernens skuldséattningsgrad var 0,4 procent (1,2). Andelen
riskbérande kapital uppgick till 79,0 procent (77,8).

Koncernens eget kapital var p& bokslutsdagen MSEK
19.087,7 (15.431,6), vilket fordelat pa de utestaende
827.536.000 aktierna motsvarar SEK 23:07 (18:65) per aktie.

FRAMTIDA UTVECKLING

Den starka balansrakningen och de kraftiga forbattringarna av
driften i Frankrike, Spanien och USA har inneburit att H&M nu &r
redo att ga in pa nya marknader.

Under véren 2003 kommer butiker att dppnas i Polen,
Tjeckien och Portugal. For helaret planeras fem butikséppningar
i Polen, tre i Tjeckien och fyra i Portugal. Varuférsoérjning och
administration for dessa enheter kommer i bérjan att skotas frén
grannlanderna Tyskland, Osterrike och Spanien. Investeringar i
logistik och support forvantas darmed att bli lagre an i normal-
fallen.

H&M-koncernen har i slutet av januari 2003 tecknat kontrakt
fér fem butikslokaler i och omkring staden Toronto i Kanada.
Butikerna planeras att 6ppna verksamhetséaret 2004.

For verksamhetsaret 2002/03 planeras totalt 110 butiksopp-
ningar och sju stdngningar. Huvuddelen av expansionen kommer
att ske pa H&M:s tillvaxtmarknader Tyskland, Frankrike, USA,
Spanien och Storbritannien.

UTDELNINGSPOLICY

Malet for H&M i finansiella termer &r att mojliggora en fortsatt
god tillvaxt av verksamheten. Det ar angelaget att expansionen
liksom hittills kan ske med bibehallen hég finansiell styrka. Mot
denna bakgrund har styrelsen funnit att utdelningsandelen bér
vara cirka 1/3 av vinsten per aktie efter skatt. Utdelningen skall
trendmassigt folja resultatutvecklingen men kan avvika fran nor-
men enskilda ar.

Den kraftiga resultatforbattringen under de senaste tva aren
har givit koncernen en likviditet, som beddms ligga vasentligt
over, vad som kan komma att behévas fér H&M:s fortsatta kraf-
tiga expansion.

Med anledning harav kommer styrelsen att foresla bolags-
stdmman en ordinarie utdelning pa SEK 2:60 (1:75) per aktie och
dessutom en bonusutdelning pa SEK 3:40 per aktie. Detta inne-
bar en sammanlagd utdelning pa SEK 6:- per aktie.

STYRELSENS ARBETE

Styrelsen i koncernens moderbolag har under det gangna verk-
samhetséret sammantratt sju ganger. Vid konstituerande maéte
omvaldes Stefan Persson till styrelsens ordférande och en
arbetsordning for styrelsen antogs. Av denna framgér bland
annat att styrelsen normalt skall halla fem ordinarie méten per ar
utéver konstituerande motet. Vidare framgar att koncernens
finansieringspolicy samt investeringar och desinvesteringar i
bolag och verksamheter samt etablering pa nya marknader skall
beslutas av styrelsen. | sitt arbete har styrelsen bland annat fort-
I6pande hallit sig informerad om koncernens finansiella utveck-
ling och stalining. N&gra speciella kommittéer &r ej tillsatta. =
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RESULTATRAKNINGAR

1 december — 30 november
(Belopp i MSEK)

KONCERNEN MODERBOLAGET
2001/02 2000/01 2001/02 2000/01
Omséttning inkl moms 53.331,7 46.528,2 6.458,3 6.112,0
Omséttning exkl moms, not 1 45.522.3 39.698,8 5.217,9 4.979,6
Kostnad sélda varor, not 3, 4, 5 -20.418,8 -19.199,7 -2.178,6 -2.721,4
RORELSENS BRUTTORESULTAT 25.103,5 20.499,1 3.039,3 2.258,2
Forsaljningskostnader, not 3, 4, 5 -15.821,5 -14.110,9 -1.960,2 -1.776,9
Administrationskostnader, not 3, 4, 5, 6 -1.022,9 -910,4 -387,7 -383,2
RORELSERESULTAT 8.259,1 5.477,8 691,4 98,1
Resultat fran finansiella investeringar
Utdelning fran dotterbolag 1.937,7 1.406,2
Réanteintakter 383,0 2751 165,9 143,3
Réntekostnader -13,2 -18,9 -5,0 -10,0
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 8.628,9 5.734,0 2.790,0 1.637,6
Bokslutsdispositioner, not 8 -180,7 -45,3
Skatter, not 7 -2.942 1 -1.917,6 -191,2 -63,9
ARETS RESULTAT 5.686,8 3.816,4 2.418,1 1.528,4
Vinst per aktie, SEK 6:87 4:61
Antal aktier: 827.536.000
Forsaljningsutveckling Forséljning per marknad I o2 Resultat efter finansiella
inkl. moms, MSEK inkl. moms, MSEK | poster/Arets vinst, MSEK
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H&M har mer &n férdubblat omsatt- H&M har okat forsaljningen pa samtliga mark- Verksamhetens resultat efter finansiella
ningen de senaste fem aren samt 6kat nader jamfért med férgaende verksamhetsar. poster uppgick till MSEK 8.629 under
utlandsforsaljningen som star for 89 2002.

procent.
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BALANSRAKNINGAR
30 november
(MSEK)
TILLGANGAR KONCERNEN MODERBOLAGET
2002 2001 2002 2001
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella anldggningstililgdngar
Hyresrétter, not 9 118,3 86,8 0,1 0,2
Materiella anldaggningstillgadngar
Byggnader och mark, not 9 507,9 607,6 74,0 122,2
Inventarier, not 9 5.610,3 5.572,8 463,2 406,7
6.118,2 6.180,4 537,2 528,9
Finansiella anldggningstillgangar
Aktier och andelar, not 10 8,5 8,5
Fordringar hos dotterbolag 24,0 24,0
Andra langfristiga fordringar 115,4 107,2 9,1 9,0
Uppskjutna skattefordringar 185,6 310,0
301,0 417,2 41,6 41,5
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 6.537,5 6.684,4 578,9 570,6
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Varulager 4.192,5 4.332,4 558,7 631,2
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 570,0 507,7 2921 246,8
Fordringar hos dotterbolag 2.910,2 3.679,5
Skattefordran - 11,4
Ovriga fordringar 88,0 57,6 14,6 9,0
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter, not 11 331,1 297,3 59,7 48,1
989,1 862,6 3.276,6 3.994,8
Kortfristiga placeringar, not 12 7.581,1 5.063,1 3.025,8 1.353,0
Kassa och bank 5.898,5 3.467,8 308,2 52,8
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 18.661,2 13.725,9 7.169,3 6.031,8
SUMMA TILLGANGAR 25.198,7 20.410,3 7.748,2 6.602,4
Riskbirande kapital Varulager
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. Riskbarande . Andel riskbarande . Varulager, MSEK . Varulager i relation till
kapital, MSEK kapital % omséttning exkl moms, %
H&M:s har forsatt en hég andel riskba- Varulagret utgjorde vid arets utgang

rande kapital pa nastan 80 procent. 9,2 procent av omsattningen.
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BALANSRAKNINGAR
30 november
(MSEK)
EGET KAPITAL OCH SKULDER KONCERNEN MODERBOLAGET
2002 2001 2002 2001
EGET KAPITAL, NOT 13
Bundet eget kapital
Aktiekapital, not 14 206,9 206,9 206,9 206,9
Bundna fonder 2.256,4 2.268,5 87,8 87,8
2.463,3 2.475,4 294,7 2947
Fritt eget kapital
Balanserad vinst, not 15 10.937,6 9.139,8 3.214,2 3.133,7
Arets resultat 5.686,8 3.816,4 2.418,1 1.528,4
16.624,4 12.956,2 5.632,3 4.662,1
SUMMA EGET KAPITAL 19.087,7 15.431,6 5.927,0 4.956,8
Obeskattade reserver, not 16 759,3 578,6
Avsittningar
Avséttning fér pensioner 5,2 98,7 - 95,4
Avsattning for uppskjutna skatteskulder 818,6 755,9
823,8 854,6 - 95,4
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut - 86,0 - 24,2
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 968,5 998,1 335,1 355,9
Skulder till dotterbolag 173,0 172,4
Skatteskulder 1.681,8 793,9 79,5 -
Ovriga skulder 950,6 710,5 91,4 61,9
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter, not 17 1.686,3 1.535,6 382,9 357,2
5.287,2 4.038,1 1.061,9 947.,4
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 25.198,7 20.410,3 7.748,2 6.602,4
Stallda sakerheter, not 18 25,0 32,5 25,0 32,5
Ansvarsférbindelser 17,4 21,0 17,4 21,0
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KASSAFLODESANALYSER

1 december — 30 november
(Belopp i MSEK)

KONCERNEN MODERBOLAGET
2001/02 2000/01 2001/02 2000/01
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat efter finansiella poster 8.628,9 5.734,0 2.790,0 1.637,7
Justering fér poster som inte ingér i kassaflodet 1.050,6 900,1 108,9 86,4
9.679,5 6.634,1 2.898,9 1.7241
Betald skatt -1.866,9 -1.329,4 -100,3 -111,8
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore
forandring av rérelsekapitalet 7.812,6 5.304,7 2.798,6 1.612,3
Kassaflode fran forandring av rorelsekapitalet
Rérelsefordringar -159,5 -40,3 706,8 -445.4
Varulager 106,9 145,3 72,5 67,7
Rorelseskulder 333,3 602,6 35,0 310,4
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 8.093,3 6.012,3 3.612,9 1.545,0
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Investeringar i hyresrétter -52,3 59
Férsaljningar av och investeringar i byggnader och mark 61,8 -94,2 32,0 -0,5
Investeringar i inventarier -1.231,4 -1.947,4 -148,8 -80,5
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN -1.221,9 -2.035,7 -116,8 -81,0
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -1.636,8 -1.273,7 -1.567,9 -1.114,7
varav utdelning -1.448,2 -1.117,2 -1.448,2 -1.117,2
ARETS KASSAFLODE 5.234,6 2.702,9 1.928,2 349,3
Likvida medel vid arets borjan 8.530,9 5.403,2 1.405,8 1.056,5
Valutakurseffekt -285,9 424.8
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 13.479,6 8.530,9 3.334,0 1.405,8




KOMMENTARER/NOTER
TILL BOKSLUTET

REDOVISNINGSPRINCIPER
Alla belopp i tabeller redovisas i MSEK.

Arsredovisningen ar upprattad enligt &rsredovisningslagen och
Redovisningsradets rekommendationer.

Under rakenskapséret 2001/02 har bolaget tillampat
Redovisningsradets rekommendationer RR 15 Immateriella tillgangar,
RR 16 Avsattningar, ansvarsforbindelser och eventualtillgdngar, RR 17
Nedskrivningar och RR 21 Lanekostnader, vilket ej haft ndgon paverkan pa
redovisningen. Upplysningar i enlighet med RR 23 Upplysningar om nar-
stdende har ocksa intagits i denna &rsredovisning.

KONCERNREDOVISNINGEN

Koncernbokslutet ar upprattat enligt Redovisningsradets rekommendatio-
ner. De utlandska dotterbolagen &r sjalvstéandiga och omraknas enligt
dagskursmetoden.

Bolagen inom koncernen berdknar inkomstskatt i enlighet med de regler
och férordningar som galler i respektive land. | koncernredovisningen
utgdr de uppskjutna skatterna 30% av obeskattade reserver. Avsattning
har i koncernen gjorts for beraknade skatter pa férvantade utdelningar fran
dotterbolag under nastkommande ér.

UTLANDSK VALUTA

Koncernens mest betydelsefulla inkdpsvaluta & US-dollarn och till denna
relaterade valutor. Férandringarna av dollarkursen gentemot euron utgér den
enskilt stérsta transaktionsexponeringen inom koncernen. For att sakerstélla
dollarkursen och darmed reducera effekterna av framtida valutakursrorelser,
terminssékras I6pande under aret US-dollarn och till denna relaterade valutor.
Eftersom valutahanteringen enbart syftar till att reducera riskerna, sékras
endast faktisk exponering. Arets rérelseresultat i koncernen har paverkats
positivt med MSEK 35 (féregéende &r negativt med MSEK 67).

Omrakningseffekter uppstar pa koncernens nettotillgangar vid konsoli-
dering av de utlandska bolagens balansrakningar. Nagon kurssakring, sa
kallad equity hedging, for denna risk gérs ej. Arets omrakningsdifferens,
som redovisas direkt mot koncernens eget kapital, uppgar till MSEK - 583.

Redovisning av fordringar och skulder i utlandsk valuta foljer
Redovisningsradets rekommendation nr 8. Detta innebér att fordringar och
skulder vérderas till balansdagens kurs.

Terminskontrakt, som sékrar valutafléden mellan koncernbolag, har
behandlats pa s& satt att fordringar och skulder varderats till terminskurs. |
de fall dér fordran eller skuld &nnu ej uppkommit, har vérdering av ter-
minskontrakten ej paverkat redovisningen.

VARULAGER
Varulagret ar varderat till anskaffningsvarde (inkdpspris med tillagg fér hem-
tagningskostnader) med avdrag for berdknad marknadsméssig inkurans.

SARSKILDA UPPLYSNINGAR OM

NARSTAENDE ENLIGT RR 23

H&M-koncernen forhyr féljande butikslokaler fran av familjen Stefan
Persson direkt eller indirekt gda fastigheter: Drottninggatan 53 i
Stockholm, Kungsgatan 55 i Goteborg, Stadt Hamburgsgatan 9 i Malmo,
Amagertorv 23 i Kdpenhamn. Hyra utgér enligt marknadsmassiga grunder
och uppgick till sammanlagt MSEK 31 for rakenskapsaret.

1 NETTOOMSATTNINGENS FORDELNING PER LAND

01/02 00/01
Sverige 4.639 4.353
Norge 3.318 2.839
Danmark 1.933 1.801
Storbritannien 4.050 3.047
Schweiz 3.312 2.916
Tyskland 13.894 12.522
Nederlanderna 2.936 2.593
Belgien 1.512 1.356
Osterrike 3.224 2.893
Luxemburg 200 156
Finland 1.050 962
Frankrike 2.485 1.829
USA 2.355 2.012
Spanien 614 420
Totalt 45.522 39.699

NOTER 39

2 FORSALJNING TILL KONCERNBOLAG
| moderbolagets nettoomséttning ingdr MSEK 180,6 (499,0) som avser
intern forséljning av varor till dotterbolag.

3 NYETABLERINGSKOSTNADER

| rérelsekostnaderna inkluderas nyetableringskostnader, vilket avser kost-
nader fér ombyggnad och inredning av nytillkomna lokaler samt nytillkom-
men verksamhet. Nyetableringskostnader har kostnadsforts i enlighet med
respektive lands redovisnings- och skattepraxis. Nyetablerings-
kostnaderna uppgick under &ret till MSEK 162,7 (193,0), moderbolaget
MSEK 28,9 (37,2).

4 LONER, ANDRA ERSATTNINGAR
OCH SOCIALA KOSTNADER

2002 Styrelse + Ovriga Soc.kostn. dérav pens. dérav pens.
VD, 16n 16n totalt totalt styrelse+VD

Sverige 13,2 948,3 408,6 74,7 4,5

Norge 3,2 504,5 80,1 6,5 0,3

Danmark 1,9 246,9 19,0 12,2 0,1

Storbritannien 3,6 455,8 31,8 1,8 0,2

Schweiz 2,5 426,8 54,9 1,0 0,5

Tyskland 47 1.544,9 331,1 0,3 0,2

Nederlanderna 3,0 302,7 74,9

Belgien 2,0 193,6 43,5 0,3 0,3

Osterrike 2,2 295,4 85,9 0,1

Luxemburg 19,0 1,9

Finland 2,2 97,7 21,8 0,1 0,1

Frankrike 3,1 317,6 132,0 0,5 0,2

USA 2,4 385,2 82,4 4,2 0,4

Spanien 3,5 79,0 22,1 0,3

Ovriga lander 107.1 10,6 3.8

Koncernen totalt 47,5 5.924,5 1.400,6 105,8 6,8

2001 Styrelse + Ovriga Soc. kostn. darav pens. dérav pens.*
VD, I6n 16n totalt totalt styrelse+VD

Sverige 10,3 868,2 379,9 64,4 3,0

Norge 2,4 433,4 67,0 4,8 0,3

Danmark 1,3 230,0 171 10,4

Storbritannien 3,0 367,1 23,9 1,4 0,2

Schweiz 3,1 370,0 51,2 0,7 0,2

Tyskland 4,2 1.343,9 281,5 0,2 0,1

Nederlanderna 1,4 280,1 68,3

Belgien 1,6 157,7 35,5 0,5 0,1

Osterrike 1,4 285,5 81,7

Luxemburg 13,6 1,7

Finland 1,3 85,9 20,4 0,1 0,1

Frankrike 2,0 2479 96,9 0,6 0,3

USA 2,6 367,2 61,0 3,4 0,1

Spanien 2,9 61,1 16,5 0,3

Ovriga lander 107.1 10,2 3.2

Koncernen totalt 37,5 5.218,7 1.212,8 90,0 4.4

*) Bolagets och koncernens utestdende pensionsférpliktelser till denna
grupp uppgar till MSEK 5,2. Under 2002 har dessa forpliktelser 16sts via
forsékringspremier.

Avgangsvederlag
Verkstéllande direktéren i moderbolaget har ett ars uppségningstid. | det
fall foretaget séger upp anstéliningsavtalet utgar, utdver ett ars uppsag-
ningstid, ett &rs 16n sdsom avgangsvederlag.

Na&gra andra avtal om avgangsvederlag férekommer ej inom koncernen.

Anstéllningsvillkor for koncernens

ledande befattningshavare

Arets styrelsearvoden uppgick i enlighet med bolagsstidmmobeslut till
kSEK 3.900 (3.900), varav till styrelsens ordférande kSEK 2.700 (3.000). Till
styrelsemedlemmar, tillika anstéllda i bolaget, utgick ej nagot styrelse-
arvode.

Ersattning till verkstéllande direktéren i form av 16n och férméaner upp-
gick till KSEK 7.621, varav bonus kSEK 1.500 (féregdende &r 4.775. Bonus
utgick ej). Till detta belopp skall ldggas sedvanlig premie for ITP.

Ersé&ttning till dvrig koncernledning i form av 16n och férméaner har utgatt
med kSEK 14.663, varav bonus kSEK 1.500.
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For vissa hogre tjansteman finns regler om tillagg till alderspension utéver
ordinarie plan. Fér dessa varierar pensionsaldern mellan 60 och 62 &r.
Atagandet har tickts genom att separata férsakringar tecknats.

Bonussystem
VD, landschefer och vissa ledande befattningshavare omfattas av ett
bonussystem. Bonusens storlek grundar sig pa 0,2% av den av bolags-
stdmman beslutade 6kningen av den ordinarie utdelningen med justering
for resultatet inom respektive ansvarsomréde. Den maximala bonusen per
person och &r &r satt till kSEK 500.

For VD galler 0,6% av utdelningsdkningen, dock maximalt kSEK 1.500.
De utbetalade bonusbeloppen efter skatt skall i sin helhet investeras i
aktier i bolaget, vilka skall behallas i minst fem ar.

5 AVSKRIVNINGAR ENLIGT PLAN

Avskrivningar enligt plan har beréknats till 12% av inventariers och hyres-
ratters anskaffningsvarden, baserat pa uppskattad ekonomisk livslangd.
Att avskrivningar pa hyresréatter gors pa langre tid &n fem ar ar motiverat
av butikslagenas centrala betydelse fér verksamheten. Byggnader avskri-
ves med 3% av anskaffningsvardena.

Arets avskrivningar férdelar sig i
resultatrakningen enligt féljande:
KONCERNEN MODERBOLAGET

01/02 00/01 01/02| 00/01
Kostnad sélda varor 118,5 105,2 12,3| 13,0
Forséljningskostnad 881,3 751,5 78,5 69,3
Administrationskostnad 50,8 43,4 4,6 41
Totalt 1.050,6 900,1 95,4| 86,4

6 REVISIONSARVODEN
KONCERNEN MODERBOLAGET

01/02 00/01 01/02| 00/01
Ernst & Young
Revisionsuppdrag 71 6,8 1,3 1,1
Andra uppdrag 3,7 2,7 0,1 0,1
Qvriga revisorer
Revisionsuppdrag 2,2 2,1

7 SKATT PA ARETS RESULTAT
KONCERNEN MODERBOLAGET

01/02 00/01 01/02 | 00/01
Aktuell skatt -2.715,8 [-1.997,6 -191,2 | -63,9
Uppskjutna skatter* -226,3 80,0
Totalt -2.942,1 [-1.917,6 -191,2 | -63,9
*) varav skatt pa obeskattade
reserver 104,0 (72,0)
Forvantad skattekostnad enligt
svensk skattesats 28% -2.416,1 |-1.605,5 -730,6 |-445,8

Skillnad i utlandska skattesatser| -698,2 | -285,9
Ovrigt ej avdragsgillt/

ej skattepliktigt 78,6 -26,2 -3,2| -11,7
Utnyttjade forlustavdrag 93,6

Skattefri utdelning dotterbolag 542,6 | 393,6
Totalt -2.942,1 | -1.917,6 -191,2| -63,9

| balansrakningen under langfristiga fordringar ingar en uppskjuten skatte-
fordran pd MSEK 185,6 (310,0) hanférlig till forlustavdrag som beraknas bli
utnyttjade inom de narmaste aren.

8 BOKSLUTSDISPOSITIONER

MODERBOLAGET
01/02 | 00/01
Avskrivningar utéver plan -1,6 | -14,7
Féréndring av periodiseringsfond -179,1 [ -30,6
Totalt -180,7 | -45,3

9 HYRESRATTER, BYGGNADER OCH
MARK, INVENTARIER

KONCERNEN MODERBOLAGET

01/02 00/01 01/02| 00/01
Hyresratter
Ingéende anskaffningsvarde 125,8 131,7 0,7 0,7
Arets anskaffningar 53,3 1,6
Avyttringar/utrangeringar -18,6
Omrékningseffekter -6,0 11,1
Utg&ende anskaffningsvarde 173,1 125,8 0,7 0,7
Ingdende avskrivningar -39,0 -27,4 -0,5 -0,4
Avyttringar/utrangeringar 5,6
Arets avskrivning -17,8| -146 -0,1| -0,
Omréakningseffekter 2,0 -2,6
Utgdende ackumulerade
avskrivningar -54,8 -39,0 -0,6 -0,5
Utgéende planenligt restviarde| 118,3 86,8 0,1 0,2
Byggnader och mark
Ingéende anskaffningsvarde* 702,6 590,3 175,9| 175,4
Arets anskaffningar 0,4 67,8 0,5
Avyttringar/utrangeringar -80,5 -65,8
Omrakningseffekter -24,0 44,5
Utgdende anskaffningsvarde 598,5 702,6 110,1| 175,9
Ingdende avskrivningar -95,0 -73,4 -53,7| -48,8
Avyttringar/utrangeringar 20,8 20,7
Arets avskrivning -169| -185 -31| -49
Omrékningseffekter 0,5 -3,1
Utgdende ackumulerade
avskrivningar -90,6 -95,0 -36,1| -53,7
Utgdende planenligt restvidrde| 507,9 607,6 74,0 122,2
*) dédrav markvérde 62,4 64,6 3,3 3,3
Taxeringsvardena pa de svenska fastigheterna
uppgar till MSEK 56,8 (90,0).
Inventarier
Ingéende anskaffningsvarde 8.416,7 | 6.280,9 720,8| 659,9
Arets anskaffningar 1.417,1 | 1.843,0 148,7 80,4
Avyttringar/utrangeringar -330,9 -157,1 -15,6| -19,5
Omrakningseffekter -479,.1 449,9
Utgdende anskaffningsvarde 9.023,8 | 8.416,7 853,9| 720,8
Ingéende avskrivningar -2.843,9 |-1.943,5 -314,1|-252,2
Avyttringar/utrangeringar 292,9 132,1 15,6 19,5
Arets avskrivning -1.015,9 | -867,0 -922| -81,4
Omrékningseffekter 153,4 | -165,5
Utgdende ackumulerade
avskrivningar -3.413,5 [-2.843,9 -390,7 |-314,1
Utgéende planenligt restvirde| 5.610,3 | 5.572,8 463,2 | 406,7

Koncernen har inga leasingavtal. Avtalade hyreskontrakt for hyrda lokaler
har ingéatts pa normala, marknadsmassiga villkor. For rakenskapsaret
2001/02 uppgér hyreskostnaden till MSEK 4.972 (4.277).

10 ANDELAR | KONCERNFORETAG
(samtliga bolag ar heléagda)

Organisations- Antal  Bokfort
nummer  andelar vérde Sate

Moderbolagets aktieinnehav

K E Persson AB 556030-1052 1.000 0,1 Stockholm
AB Hennes 556056-0889 1.000 0,1 Stockholm
Big is Beautiful, BiB AB  556005-5047 3.300 0,4 Stockholm
Beka AB 556024-2488 450 1,8 Stockholm
Impuls AB 556151-2376 1.250 0,1 Stockholm
Carl-Axel Herrmode AB  556099-0706 1.000 3,0 Stockholm
H & M Rowells AB 556023-1663 1.150 0,6 Stockholm
Mauritz AB 556125-1421 2.000 0,2 Stockholm
Erica Modehus AB 556070-1715 1.000 2,6 Stockholm

H & M Hennes & Mauritz International BV 18.151 EUR 0,1 Nederland.

8,5



Dotterféretagens innehav i koncernféretag

Carl Axel Petterssons AB 556027-7351 1.200 Stockholm
H & M Hennes & Mauritz AS Norge

H & M Hennes & Mauritz AS Danmark
H & M Hennes Ltd Storbritannien
H & M Hennes & Mauritz SA Schweiz
H & M Trading SA Schweiz
H & M Hennes & Mauritz Holding GmbH, Hamburg Tyskland
H & M Hennes & Mauritz GmbH, Hamburg Tyskland
Impuls GmbH, Hamburg Tyskland
Modehaus H & M Hennes & Mauritz GmbH, Miinchen Tyskland
Magis GmbH & Co. KG, Hannover Tyskland
H & M Hennes & Mauritz Holding BV Nederlanderna
H & M Hennes & Mauritz Netherlands BV Nederlanderna
H & M Hennes & Mauritz USA BV Nederlanderna
H & M Hennes & Mauritz Belgium NV Belgien
H & M Hennes & Mauritz GesmbH Osterrike
H & M Hennes & Mauritz OY Finland
H & M Hennes & Mauritz SARL Frankrike
H & M Hennes & Mauritz LP USA
H & M Moda SL Spanien
H & M Reinsurance SA Luxemburg
H & M Hennes & Mauritz Far East Ltd Hongkong
Puls Trading Far East Ltd Hongkong
H & M Hennes & Mauritz International Ltd Hongkong
Puls Trading International Ltd Hongkong
11 FORUTBETALDA KOSTNADER
OCH UPPLUPNA INTAKTER

KONCERNEN MODERBOLAGET

01/02 00/01 01/02 |00/01
Férutbetalda hyror 223,9 194,3 33,5 26,2
Upplupna réanteintakter 30,1 17,9 14,7 6,0
Ovriga poster 771 85,1 11,5 | 159
Totalt 331,1 297,3 59,7 | 48,1

12 KORTFRISTIGA PLACERINGAR
Balansposten innehéller bara réntebarande placeringar, dvs placeringar i av
stat eller bank utfardade vérdepapper eller i kortfristiga bankdepositioner.

13 FORANDRING AV EGET KAPITAL
Aktie-  Bundna  Disponibla Totalt eget

kapital fonder medel kapital
Eget kapital 2001-12-01 206,9 2.268,5 12.956,2 15.431,6
Utdelning -1.448,2 -1.448,2
Kapitalandelar i obeskattade
reserver, m.m. 119,5 -119,5
Aterbetald utdelning 0,2 0,2
Kurseffekt, m.m. -131,6 -451,1 -582,7
Arets resultat 5.686,8 5.686,8
Eget kapital 2002-11-30 206,9 2.256,4 16.624,4 19.087,7

De ackumulerade kursdifferenserna uppgick vid rakenskapsarets slut till
MSEK 106,1.

14 AKTIEKAPITAL

Aktiekapitalet férdelas pa 97.200.000 st A-aktier (10 roster per aktie) och
730.336.000 st B-aktier (1 rost per aktie), alla & nominellt SEK 0:25.
Totalt antal aktier 827.536.000.

15 VINSTDISPOSITION ENLIGT BESLUT
PA BOLAGSSTAMMA 2002

Disponibel vinst enligt balansrakning 2001-11-30 4.662,2
Utdelning, SEK 1:75 per aktie -1.448,2
Aterbetald utdelning 0,2
Kvarstéende vinst 3.214,2
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16 OBESKATTADE RESERVER

01/02 | 00/01

Avskrivningar utéver plan 224,7 2231
Periodiseringsfonder 534,6 355,5
Totalt 759,3 | 578,6

17 UPPLUPNA KOSTNADER OCH
FORUTBETALDA INTAKTER

KONCERNEN MODERBOLAGET
01/02 | 00/01 01/02 | 00/01
Semesterléneskuld 322,7 294,6 110,2 101,5
Sociala avgifter 172,4 130,8 99,5 73,9
Upplupna rantor 2,2 1,5 1,5 1,5
Loneskuld 247,7 | 207,2 50,3 47,5
Lokalrelaterade kostnader 414,6 259,9 0,2
Ovriga periodiserade
omkostnader 526,7 641,6 121,4 132,6
Totalt 1.686,3 |1.535,6 382,9 | 357,2
18 STALLDA SAKERHETER
Fastighetsinteckningar stallda for
skulder till kreditinstitut
KONCERNEN MODERBOLAGET
01/02 | 00/01 01/02 | 00/01
Sverige Dagskiftet, Stockholm - 75 - 7,5
Holmens gérd, Boras 25,0 25,0 25,0 25,0
Totalt 25,0 32,5 25,0 32,5
19 MEDELANTALET ANSTALLDA
01/02 00/01
Totalt Andel man Totalt Andel man
Sverige 3.604 19% 3.523 18%
Norge 1.448 9% 1.385 9%
Danmark 939 6% 939 6%
Storbritannien 2.354 21% 1.768 21%
Schweiz 1.161 10% 1.097 1%
Tyskland 6.880 20% 6.216 17%
Nederlanderna 1.818 14% 1.800 15%
Belgien 989 16% 710 16%
Osterrike 1.535 15% 1.407 16%
Luxemburg 97 15% 76 1%
Finland 534 10% 502 1%
Frankrike 1.517 30% 1.366 33%
USA 1.605 30% 1.187 38%
Spanien 601 20% 463 18%
Ovriga lander 592 34% 505 31%
Koncernen totalt 25.674 19% 22.944 17%

20 NYCKELTALSDEFINITIONER
Réntabilitet pa Arets resultat i relation till
eget kapital: genomsnittligt eget kapital.

Rantabilitet pa
sysselsatt kapital:

Resultat efter finansiella poster 6kat
med rantekostnader i relation till
genomsnittligt eget kapital samt
rantebarande skulder.

Réntebarande skulder i relation
till eget kapital.

Skuldsattningsgrad:

Andel riskbarande kapital: Eget kapital 6kat med uppskjuten
skatteskuld i relation till
balansomslutningen.

Soliditet: Eget kapital i relation till
balansomslutningen.
Rantetadckningsgrad: Resultat efter finansiella poster dkat
med réntekostnader i relation till
rantekostnader.
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FORSLAG TILL
VINSTDISPOSITION

Koncernen
Enligt upprattad koncernbalansréakning uppgér de disponibla
vinstmedlen inom koncernen till MSEK 16.624,4.

Till bolagsstammans forfogande star SEK 5.632.306.897
Styrelsen och verkstallande direktdren foreslar
att till aktiedgarna utdelas kronor 2:60 per aktie plus

en bonusutdelning pa kronor 3:40 per aktie SEK 4.965.216.000
att som kvarstéende vinstmedel balanseras SEK  667.090.897

SEK 5.632.306.897

Stockholm den 28 januari 2003

Stefan Persson Fred Andersson Birgitta Brusberg* Vivian Enochsson*
Ordférande
Werner Hofer Sussi Kvart Bo Lundquist Stig Nordfelt
Melker Schérling Rolf Eriksen

Verkstéllande Direktér

* Arbetstagarrepresentant



REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstdmman i H & M Hennes & Mauritz AB
Organisationsnummer 556042-7220

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen
och bokféringen samt styrelsens och verkstéllande direkto-
rens férvaltning i H & M Hennes & Mauritz AB for raken-
skapséret 2001-12-01--2002-11-30. Det &r styrelsen och
verkstallande direktéren som har ansvaret fér rdkenskaps-
handlingarna och forvaltningen. Vart ansvar &r att uttala oss
om arsredovisningen, koncernredovisningen och forvalt-
ningen pa grundval av var revision.

Revisionen har utférts i enlighet med god revisionssed i
Sverige. Det innebar att vi planerat och genomfért revisio-
nen for att i rimlig grad férsékra oss om att arsredovisning-
en och koncernredovisningen inte innehaller vasentliga fel.
En revision innefattar att granska ett urval av underlagen for
belopp och annan information i rékenskapshandlingarna. |
en revision ingér ocksé att préva redovisningsprinciperna
och styrelsens och verkstéllande direktorens tillampning av
dem samt att bedéma den samlade informationen i arsre-

REVISIONSBERATTELSE

dovisningen och koncernredovisningen. Som underlag for
vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat véasentliga
beslut, &tgarder och foérhallanden i bolaget for att kunna
beddma om nagon styrelseledamot eller verkstallande
direktdren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven
granskat om nagon styrelseledamot eller verkstallande
direktéren pa annat satt har handlat i strid med aktiebolags-
lagen, &rsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser
att var revision ger oss rimlig grund for vara uttalanden
nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har upprt-
tats i enlighet med arsredovisningslagen och ger darmed
en rattvisande bild av bolagets och koncernens resultat
och stéllning i enlighet med god revisionssed i Sverige.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman faststaller resultatrak-
ningen och balansrakningen fér moderbolaget och fér kon-
cernen, disponerar vinsten i moderbolaget enligt férslaget i
férvaltningsberéttelsen och beviljar styrelsens ledaméoter
och verkstéllande direktéren ansvarsfrihet for rakenskaps-
aret.

Stockholm den 29 januari 2003

Ake Hedén
Auktoriserad revisor
Ernst & Young AB

Gunnar Widhagen
Auktoriserad revisor
Ernst & Young AB
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44 FEM AR | SAMMANDRAG

FEM AR | SAMMANDRAG

1997/1998 1998/1999 1999/2000 2000/2001 2001/2002
Omséttning inkl moms, MSEK 26.649,8 32.976,5 35.876,1 46.528,2 53.331,7
Andring fran féregaende &r, % +25 +24 +9 +30 +15
Utlandsférsaljning, MSEK 21.730,1 27.667,4 30.621,0 41.095,0 47.545,0
Utlandsférsaljningens andel, % 82 84 85 88 89
Rorelsemarginal, % 14,8 16,4 12,4 13,8 18,1
Resultat efter finansiella poster, MSEK 3.468,2 4.758,6 4.003,2 5.734,0 8.628,9
Arets resultat, MSEK 2.286,9 3.075,4 2.552,7 3.816,4 5.686,8
Kassa och bank inkl kortfristiga placeringar, MSEK  5.159,9 6.832,4 5.403,2 8.530,9 13.479,6
Varulager, MSEK 3.237,9 3.609,3 4.448,7 4.332,4 4.192,5
Bundet eget kapital, MSEK 1.626,5 1.651,2 1.880,7 2.475,4 2.463,3
Fritt eget kapital, MSEK 6.779,4 8.642,6 10.009,1 12.956,2 16.624,4
Rantabilitet pa eget kapital, %, not 20 30,7 32,9 23,0 27,9 32,9
Réntabilitet pa sysselsatt kapital, %, not 20 46,3 50,3 35,8 41,6 49,7
Skuldsattningsgrad, %, not 20 1,6 1,3 1,2 1,2 0,4
Andel riskbarande kapital, %, not 20 77,9 76,4 79,8 77,8 79,0
Soliditet, %, not 20 73,4 72,5 75,7 75,6 75,7
Réntetackningsgrad, not 20 252,3 324,7 225,9 304,4 654,7
Antal butiker i Sverige 120 124 115 118 120
Antal butiker i utlandet 430 489 567 653 724
Totalt antal butiker 550 613 682 771 844
Medelantal anstéllda 14.101 17.652 20.680 22.944 25.674
Rorelsemarginal, % Avkastning pa eget kapital, % Soliditet,%
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Efter ett starkt ar uppnadde H&M en
rorelsemarginal pa 18,1 procent 2002,

den hogsta nagonsin.
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H&M:s starka resultat aterspeglas
ocksa i avkastningen pa eget kapital
som uppgick till ndstan 33 procent

ar 2002.

100
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H&M har en mycket stark finansiell
stéllning med en soliditet pa nastan
76 procent ar 2002.
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H&M-AKTIEN
Nyckeltal per aktie
1997/1998 1998/1999 1999/2000 2000/2001 2001/2002
Eget kapital per aktie, SEK 10:16 12:44 14:37 18:65 23:07
Vinst/aktie, SEK 2:76 3:72 3:08 4:61 6:87
Andring fran féregdende &r, % +35 + 35 -17 + 50 + 49
Utdelning per aktie, SEK 1:00 1:35 1:35 1:75 6:00*
Borskurs 2002-11-30, SEK 150:25 270:00 169:00 213:00 191:00
P/E-tal 54 73 55 46 28
Férdelning efter aktieinnehav, december 2002
Medeltal
Antal Antal aktier per
Aktieinnehav aktiedgare % aktier % aktiedgare
1- 1.000 173.140 92,9 34.445.397 41 199
1.001 - 5.000 10.232 5,5 22.918.120 2,8 2.240
5.001 - 10.000 1.340 0,7 9.980.886 1,2 7.448
10.001 - 50.000 1.216 0,6 25.328.974 3,1 20.830
50.001 — 100.000 164 0,1 12.307.077 1,5 75.043
100.001 - 364 0,2 722.555.546 87,3 1.985.043
SUMMA 186.456 100,0 827.536.000 100,0
De storsta aktieinnehavarna, december 2002
Antal aktier % av rostvarde % av antal aktier
Familjen Stefan Persson 301.672.400 69,1 36,5
Liselott Tham 36.805.700 2,2 4,4
Robur Fonder 26.787.456 1,6 3,2
Alecta 25.352.729 1,5 3,1
SEB Fonder 14.722.352 0,9 1,8
Nordea fonder 13.579.899 0,8 1,6
Fjarde AP-fonden 12.476.300 0,7 1,5
SHB/SPP fonder 12.191.809 0,7 1,5
AMF-Pensionsforsakring AB 10.800.000 0,6 1,3
Skandia Liv 9.004.325 0,5 1,1
* Styrelsens forslag
— B-Aktien
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STYRELSEN

STEFAN PERSSON

f 1947

Ordférande H&M

Ledamot i H&M:s styrelse sedan 1979
ANDRA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG:
Ledamot i Handelshégskoleféreningen

i Stockholm samt styrelseuppdrag

i familjebolag

ANTAL AKTIER | H&M: 283.474.400

BIRGITTA BRUSBERG

f 1937

Arbetstagarledamot i H&M:s
styrelse sedan 1992

ANTAL AKTIER | H&M: 100

FRED ANDERSSON

f 1946

Koncernchef i Nicator Group AB
Ledamot i H&M:s styrelse sedan 1990
ANDRA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG:
Ledamot i Hilding Anders AB,

Consilium AB, Viamare Invest AB och

H & M Rowells AB

ANTAL AKTIER | H&M: 2.300

VIVIAN ENOCHSSON

f 1940

Arbetstagarledamot i H&M:s
styrelse sedan 1977

ANTAL AKTIER | H&M: 600

WERNER HOFER

f 1935

Advokat, Hamburg

Ledamot i H&M:s styrelse sedan 1996
ANDRA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG:
Ordférande i Puma AG, Electrolux
Deutschland GmbH, AEG Hausgerate GmbH
och D + H Mechatronic AG. Ledamot i Ispat
Europe Group S.A., Luxemburg, Ispat
Germany GmbH

ANTAL AKTIER | H&M: 4.000



JAN JACOBSEN

f 1951

Suppleant i H&M:s styrelse
sedan 1985

ANTAL AKTIER | H&M: 200.000

e
=

STIG NORDFELT

f 1940

VD Pilen AB

Ledamot i H&M:s styrelse sedan 1987
ANDRA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG:
Ordférande i United Care Scandinavia AB,
NetLight Consulting AB och Surephone
AB, ledamot i IBS AB, Glocalnet AB

och CGU Life AB

ANTAL AKTIER | H&M: 4.000

STYRELSEN

SUSSI KVART

f 1956

Jur kand, Sussi Kvart AB

Ledamot i H&M:s styrelse sedan 1998

ANDRA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG:

Ledamot i Svenska Kraftnat
ANTAL AKTIER | H&M: 2.200

N

MARIANNE NORIN-BROMAN
f 1944

Arbetstagarsuppleant i H&M:s
styrelse sedan 1995

ANTAL AKTIER | H&M: 70

MELKER SCHORLING

f 1947

Ledamot i H&M:s styrelse sedan 1998
ANDRA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG:
Ordférande i Securitas AB, Hexagon AB
och Karlshamn AB, vice ordférande i Assa
Abloy AB, ledamot i Skandia AB

ANTALET AKTIER | H&M: 114.000

ROLF ERIKSEN

f 1944

Koncernchef och VD H&M
Suppleant i H&M:s styrelse
sedan 2000

ANTAL AKTIER | H&M: 24.425

BO LUNDQUIST

f 1942

Ledamot i H&M:s styrelse sedan 1995
ANDRA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG:
Ordférande i ACSC AB,

ledamot OptiMail AB

ANTAL AKTIER | H&M: 20.000

AGNETA RAMBERG

f 1946

Arbetstagarsuppleant i H&M:s
styrelse sedan 1997






BOLAGSSTAMMA

Ordinarie bolagsstdmma halles i Stockholmsmassan
(Victoriahallen) mandagen den 28 april 2003 kI 15.00.

Ratt att delta pa bolagsstamman har den aktiedgare
som, dels &r registrerad i den utskrift av aktieboken som
gors torsdagen den 17 april 2003, dels anmaéler sin avsikt
att delta pa bolagsstdmman senast onsdagen den 23 april
2003 kI 12.00.

Forvaltarregistrerade aktier

Aktiedgare med forvaltarregistrerade aktier skall &garregis-
trera sina aktier for att ha ratt att delta pa bolagsstamman.
For att aktierna skall kunna omregistreras i tid, bor aktie-
agare begara tillféllig &garregistrering, s.k. rostrattsregistre-
ring, i god tid fére den 17 april 2003.

EKONOMISK INFORMATION

H & M Hennes & Mauritz AB lamnar féljande

information for verksamhetséaret 2003:

EKONOMISK INFORMATION

Anmalan
Anmézlan om deltagande pa stdmman sker per brev, fax
eller telefon till:

H & M Hennes & Mauritz AB

Huvudkontoret, A7

106 38 Stockholm

telefon: 08-796 55 00, telefax: 08-24 80 78

Vid anmélan uppges namn, personnummer samt telefon-
nummer (dagtid).

Aktiedgare som vill delta pa stdmman maste ha anmalt
detta senast onsdagen den 23 april 2003 kl 12.00, d&
anmalningstiden gar ut.

Utdelning
Styrelsen har foreslagit fredagen den 2 maj 2003 som
avstdmningsdag. Med denna avstdmningsdag beraknas
utbetalning av utdelningen ske fran VPC den 7 maj 2003.
Styrelsen och verkstallande direktoren foreslér bolags-
stdmman att utdelning f6r 2002 IAmnas med ordinarie
utdelning p& SEK 2:60 per aktie plus bonusutdelning pa
SEK 3:40 per aktie, totalt SEK 6:- per aktie.

Forsaljningsutveckling — januari

Deldrsrapport, tre manader,
inkl férsaljningsutveckling — februari

Férséljningsutveckling — mars
Forsaljningsutveckling — april

Delarsrapport, sex manader
inkl férsaljningsutveckling — maj

Férsaljningsutveckling — juni
Forsaljningsutveckling — juli

Delarsrapport, nio manadet,
inkl férsaljningsutveckling — augusti

Férsaljningsutveckling — september
Férséljningsutveckling — oktober
Forsaljningsutveckling — november

Bokslutskommuniké,

inkl férsaljningsutveckling — december

Arsredovisning

17 februari

26 mars
15 april
15 maj

18 juni
15 juli
15 augusti

25 september
15 oktober
17 november

15 december

29 januari 2004
mars 2004

Denna information finns att tillgd pa4 www.hm.com
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ADRESSER

H & M HENNES & MAURITZ AB
Regeringsgatan 48

106 38 Stockholm

Tel: 08 796 55 00

www.hm.com

H & M ROWELLS AB
Hultagatan 47

501 89 Boras

Tel: 033 16 97 00

H & M HENNES & MAURITZ A/S
Stenersgaten 1 E

PB 68 Alnabru

NO-0614 Oslo

Tel: +47 2217 13 90

H & M HENNES & MAURITZ A/S
(postorder)

Bolerveien

Postboks 104

NO-2021 Skedsmokorset

Tel: +47 63 87 00 40

H & M HENNES & MAURITZ A/S
Amagertorv 21, 4. sal

DK-1160 Kdépenhamn K

Tel: +45 70 10 23 31

KONTAKTPERSONER

Huvudkontor, Stockholm

vD: Rolf Eriksen

FINANS: Leif Persson

INKOP: Karl Gunnar Fagerlin
ETABLERING: Kent Gustafsson

INVESTOR RELATIONS: Carl-Henric Enhérning

EKONOMI: Anders Jonasson

DESIGN: Margareta van den Bosch

H & M HENNES LTD
Holden House

57 Rathbone Place
GB-London W1T 1HE
Tel: +44 20 7323 22 11

H & M HENNES & MAURITZ SA
Rue du Marché 40

CH-1204 Geneve

Tel: +41 22 317 09 09

H & M HENNES & MAURITZ GmbH
GroBe Bleichen 30

DE-20354 Hamburg

Tel: +49 40 350 95 50

H & M HENNES & MAURITZ
NETHERLANDS B.V.
Kalverstraat 112-II

P.O. Box 10506

NL-1001 EM Amsterdam
Tel: +31 20 556 77 77

H & M HENNES & MAURITZ
BELGIUM N.V.

Rue de la Madeleine, 51
BE-1000 Bryssel

Tel: +32 221998 70

MILJO OCH SOCIALT ANSVAR: Ingrid Schullstrém

MARKNAD: J6rgen Andersson
INFORMATION: Kristina Stenvinkel
PERSONAL: Pér Darj

IT: Carsten Mackeprang
LoalisTiK: Danny Feltmann
SAKERHET: Hans Nilson

H & M HENNES & MAURITZ GesmbH

MariahilferstraBe 53
AT-1060 Wien
Tel: +43 1 585 84 000

H & M HENNES & MAURITZ Oy
Alexandersgatan 42 B

PB 389

FI-00101 Helsingfors

Tel: +358 9 34 34 950

H & M HENNES & MAURITZ sarl
2-4 Rue Charras, 4th floor
FR-75009 Paris

Tel: +33 1 53 20 71 00

H & M HENNES & MAURITZ LP
1328 Broadway, 3rd floor

New York, NY 10001

Tel: +1 212 489 8777

H & M MODA SL

Plaza Catalunya 9, 2°
ES-08002 Barcelona
Tel: +34 93 260 86 60









