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H&M | ORD OCH BILD 2008

VD HAR ORDET Rolf Eriksen, vd och
koncernchef pa H&M, ser tillbaka pa ett
spannande &r.

H&M 2008 | KORTHET Nya koncept,
butiker, projekt och kollektioner - detta hande
under &ret som gick.

AFFARSIDE, MAL OCH STRATEGI
H&M:s affarsidé ar enkel: att erbjuda mode
och kvalitet till basta pris.

H&M 2008 | SIFFROR Finansiell
information, nyckeltal och historik i korthet.

VARA KOLLEKTIONER Under ret har
det skett en omvalvande utveckling av
tekniska material och ekobomull.

MARKNADER H&M-butiker 6ppnades pé fem
nya marknader och finns nu i totalt 33 lander.

EXPANSION I USA Landschef Sanna
Lindberg beréttar om den fortsatta expan-
sionen i USA.

BUTIKER OCH OPPNINGAR Hasten
2008 kom H&M antligen till Japan.

DESIGN P2 designavdelningen omvandlas
trender till mode som Ar tillgéngligt for alla.
Den nya chefsdesignern Ann-Sofie Johansson
forklarar hur det gar till.

VARA MEDARBETARE Engagerade
medarbetare &r en av nycklarna till H&M:s
framgéngar.

VART ANSVAR Ingrid Schullstrim, Tobias
Fischer och Tomas Persson heréttar om CSR,
miljo och kvalitet.

KONTAKTUPPGIFTER

H&M | SIFFROR 2008 inklusive

arsredovisning och koncernredovisning

Arsberéttelsen om H&M:s verksamhet 2008 bestar av tva delar: del | H&M i ord och bild 2008 oc
del 11 H&M i siffror 2008 inklusive arsredovisning och koncernre dovisning.






olf Eriksen, vd och koncernc aret som gick. 200
var ett intensivt och spannande ar for H&M nderna kipte mod
och kvalitet till bésta pris for dver 100 miljarder
ost, samt pa natet och via katalog.




dag dr H&M ett féretag med 6ver 1700 butiker i 33 linder.
Affirsidén, mode och kvalitet till bista pris, fungerar
globalt och det finns fortfarande manga nya marknader
att ta H&M till framover. Trots konjunkturldget var 2008
dnnu ett starkt ar for H&M.

— Med hénsyn tagen till rddande konjunkturldge &r vi ngjda med
ett resultat som visar pa tillfredsstillande forsiljning och stark
lénsamhet. Forsiljningen passerade milstolpen 100 miljarder
kronor inklusive moms, bruttomarginalen uppgick till 61,5
procent och resultatet efter finansiella poster 6kade med 11
procent till 21,2 miljarder kronor.

Distanshandeln hade en mycket positiv utveckling under aret:
i Tyskland och Osterrike kompletterades internetforsiljningen
med forsiljning via katalog, en satsning som f6ll mycket vl ut.

Hur paverkas H&M av lagkonjunkturen?

— Historiskt sett har H&M inte paverkats sa mycket av lag-
konjunktur men sjdlvfallet &r vi inte opaverkade. Under verksam-
hetsarets fjarde kvartal paverkades de flesta av vara marknader
av en mer aterhallsam konsumtion, dock fortsatte vi att ta
marknadsandelar pa en alltmer konkurrensutsatt marknad,
siger Rolf Eriksen och fortsitter:

— H&M star starkt och vi satsar for framtiden. Konjunkturen
skapar ocksa stora mojligheter som vi ska ta vara pd, exempelvis
nir det giller tillgangen till attraktiva affarsligen och stdrkt
forhandlingsposition. I ar planerar vi att 6ppna 225 nya butiker
netto och anstilla 6 000—7 000 nya medarbetare.

Hur har H&M utvecklats under de senaste aren?

— H&M har under senare ar expanderat i Europa, USA, Asien
och Mellanéstern, utokat distanshandeln till fler lander, utveck-
lat nya koncept och har positionerat sig som ett internationellt
modevarumirke med sina 6ver hundra designers samt genom
uppskattade gistkollektioner. Under aret képte H&M dessutom det
svenska modeforetaget FaBric Scandinavien med butikskedjorna
Weekday och Monki samt varumérket Cheap Monday. Aret dess-
férinnan 6ppnade COS - Collection of Style — och under 2009
ar det dags for mode for hemmet genom H&M Home som siljs
via distanshandel.

Under 2008 6ppnades 196 butiker netto. Ytterligare tjugo
butiker tillkom genom forvirvet av FaBric Scandinavien.
Expansionsmalet for H&M dr att vixa med 10-15 procent nya
butiker arligen — en strategi som har medfort att H&M lopande
har etablerat sig pa nya marknader. Arets stora steg var
etableringen i Japan, dessutom tillkom franchisemarknaderna
Egypten, Saudiarabien, Bahrain och Oman.

Vilken var den viktigaste etableringen under 2008?

— Vi har under manga ar haft en vision att 6ppna i Japan. Det
finns ett speciellt modeintresse i Japan, och stilinfluenserna
dérifran har jag personligen alltid tyckt dr spdnnande. Det blev
ocksa den storsta dppningssuccén som vi har varit med om med
en forsiljning som overtriffade vara hogt stillda forvintningar.

— Koncernens butiksexpansion innefattar dven att féretaget under
2008 har fortsatt att hdja standarden i butikerna samt utvecklat
nya inredningskoncept. Butikerna i Tokyo och de nya flaggskepps-
butikerna i London och Barcelona ér inspirerande designupp-
levelser for kunderna. Aven COS-kedjan, med mode i ett hogre
prissegment, ir en spinnande satsning inom H&M-koncernen.
Vilka etableringar star pa tur framéver?

— Under 2009 planerar koncernen att 6ppna 225 butiker netto, varav
huvuddelen i USA, Frankrike, Italien, Spanien, Storbritannien
och Tyskland. Férberedelserna pagar just nu for att 6ppna de
forsta butikerna i bland annat Peking och Moskva under 2009.

ROLF ERIKSEN

VERKSTALLANDE DIREKTOR

VD HAR ORDET

Ryssland dr en stor marknad med en enorm potential och under
2010 6ppnas den forsta H&M-butiken i Sankt Petersburg; allt
medan franchisesamarbetet i Mellandstern utdkas med plan-
erade butiker i Libanon 2009 och Israel 2010.

H&M strivar efter att stindigt 6verraska kunderna. De
senaste aren har ett inslag varit designersamarbetena som
borjade 2004 med Karl Lagerfeld, i hostas med Comme des
Garcons och i var dr det dags for Matthew Williamson.

Vad har designersamarbetena betytt for H&M?

— De har varit vildigt lyckosamma dels for att kunderna har
uppskattat dem men dels ocksa for att modeskaparna har natt
ut till en bredare publik — en sa kallad "win-win situation”. For
oss visar det styrkan i var afférsidé — att mode och design inte
ir en fraga om pris. Vi goér modet tillgingligt for alla och vi ger
kunden en modeupplevelse som stiarker H&M:s varumirke.

Vad kdnnetecknar en lyckad kollektion?

— Det viktigaste dr att kunderna uppskattar den men forstas
ocksa, ekonomiskt sett, att kollektionen siljer slut.

Vad ar nyckeln till H&M:s framgangar?

— I grunden &r det var affarsidé: mode och kvalitet till bdsta
pris. Men det dr vara medarbetare som gor den mojlig. Vara
engagerade medarbetare dr en forutsittning for att H&M ska
vixa med fortsatt hog lonsamhet. Pa H&M delar vi samma mal,
samtidigt som vi minimerar byrakratin och ligger fokus pa den
enskilda individen. Stort ansvar delegeras till lokala marknader,
butiker och enskilda medarbetare — och egna initiativ uppmuntras
pa alla nivaer.

Hur ser H&M:s nya CSR-strategi ut?

— Under 2008 har vi utvecklat en ny hallbarhetsstrategi, som inne-
bér att hallbarhet ska beaktas pa alla avdelningar inom féretaget
och dr ett ansvar som delas av H&M:s samtliga medarbetare.

— For H&M ir det en sjdlvklarhet att ta ansvar for sociala
fragor och f6r miljon. Hallbarhet dr en av H&M:s grundstenar
och en del av vad vi star for. Det giller savil vara egna butiker
som vara leverantdrers fabriker. En grundldggande princip dr
att H&M:s varor ska tillverkas under goda arbetsforhédllanden.
Dirfor stiller H&M hoga krav pa goda arbetsvillkor och verkar
med hjilp av uppférandekoden for en langsiktig forbéttring for
dem som tillverkar varorna.

Vad dr H&M for dig?

— H&M ir for mig en verksamhet som bygger pa teamwork,
6dmjukhet och respekt fér ménniskor. Samtidigt har vi en
kostnadsmedvetenhet och en tivlingsinstinkt som gor att vi
alltid strdvar efter forbattringar.

— Det dr en fantastisk utveckling som vi har varit med om,
men vi dr alltid pa vig mot nésta utmaning.

Vilka dr de storsta utmaningarna som H&M star infor framover?

— Nar vi expanderar pa nya marknader dr det viktigt att vi inte
tappar fokus pa vara kidrnvirderingar. Vi maste ocksa forvalta
de manga komponenter som H&M bestar av pa ett fordelaktigt
sitt och se till att dessa kdrnvirderingar efterlevs i alla led i var
verksamhet oavsett land och kulturella skillnader. 2009 blir ett
spannande och intensivt ar med nya butiker, nya marknader och
nya erbjudanden till vara kunder och framfor allt nya méjligheter,
avslutar Rolf Eriksen.

Efter 23 ar pa H&M gar Rolf Eriksen under 2009 i pension, som
tidigare har aviserats.

Under februari 2009 tog styrelsen beslut om att utse Karl-Johan
Persson till ny vd for H&M. Karl-Johan Persson kommer att arbeta
parallellt med Rolf Eriksen till den 1 juli 2009 da Karl-Johan tar
over som vd m

1944 KOSTYMER
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I september etablerades H&M i mode-
nationen Japan. Samarbetet mellan H&M
och ett av Japans mest ansedda modehus,
Comme des Garcons, ronte stor uppmérk-
samhet under 2008.

—Comme des Garcons designer Rei
Kawakubos intellektuella och avantgardis-
tiska kollektion f6r H&M har gjort succé
bland vara modemedvetna kunder i Japan.
Detta ér en mycket spinnande kollektion,
sdger H&M:s kreativa radgivare Margareta
van den Bosch.

Minst lika uppmirksammade dr de nya
butikerna i Ginza och Harajuku, Tokyos tva
stora modedistrikt. H&M:s Comme des
Garcons-kollektion lanserades den 8
november i Tokyo-butikerna dir de forsta
kunderna borjade koa redan tre dagar innan
lanseringen. Rei Kawakubo, som skapat en
komplett herr- och damkollektion samt
accessoarer och en unisexparfym, var nojd:

—Den forsta reaktionen fran kunderna
var 6ver var forvintan. Den konstnérliga
sidan av Comme des Garcons tillsammans
med det mer kommersiella H&M verkar
fungera vildigt vil m
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H&M:s langsiktiga satsning pa ekologisk
bomull fortsitter. Det gor dven utvecklingen
av nya “grona” material som atervunnen
bomull, ull och polyester. For 2009 ar
malet att 6ka anvindningen av ekologisk
bomull med 50 procent, jamfort med
malet for 2008.

—Vi satsar mycket pa modegraden i
var kollektion med ekologisk bomull och
kundernas medvetenhet fér savil mode
som miljo blir alltmer tydlig. Vi erbjuder
plagg med ekologisk bomull pa nistan alla
avdelningar i vara butiker, siger H&M:s
kreativa radgivare Margareta van den Bosch.

Fran varen 2008 har man dven anvént
atervunna material, bland annat polyester
som produceras av atervunna PET-flaskor,
textilrester och ull fran uttjénta kldder. En
nyhet sedan varen dr ocksd bomull fran
tygrester som ateranvinds i produktion.
Plaggen hinger pa respektive avdelning i
H&M:s butiker och dr mirkta med sirskilda
hiingetiketter m

[ ]
Shop Online
[ )
1 ny kostym
Internetférsiljning finns i Sverige, Norge,
Danmark, Finland, Ned nderna, Tysk-
land och Osterrike. Under aret har H&M
Shop Online fatt ett nytt utseende. Internet-
butiken har i dag miljoner unika besokar
i veckan vilket 4r samma besoksfr

som for hm.com, tillgdnglig
H&M Video Podcast har nylanse

pé ni
H&M Fashion TV, ett modeprogram

sinds tva ganger i manaden. H&M har éven
egna sidor pa MySpace och Facebook m
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Under 2008 slog sig H&M och "Designers
Against AIDS” (DAA) ihop och lanserade en
kollektion for killar och tjejer tillsammans
med Rihanna, Timbaland och en rad
andra kinda artister och designers.

—Jag tycker det dr fantastiskt att H&M
erbjuder ett trendigt och enkelt sitt fér ung-
domar over hela virlden att engagera sig i
denna viktiga fraga, siger Rihanna. Kollek-
tionen som fanns pa alla H&M:s ungdoms-
avdelningar bérjade siljas i februari 2008 m

t1ll
Marimekko

Jackie Kennedy satte Marimekko pa mode-
kartan ndr hon bar deras firgstarka
klanningar pa 60-talet. Varen 2008 gjorde
H&M det igen, med en explosiv hyllnings-
kollektion till det finska textilféretaget.
Kollektionen—med
Marimekkos monster fran
50-, 60- och 70-talen—saldes
i samtliga H&M:s butiker m




Stod till
Uzbekistan

Redan ar 2004 ingick H&M ett tre ar
langt samarbete med UNICEF, FN:s
barnfond. Ar 2007 fornyades detta och
sedan juli 2008 stodjer H&M UNICEF:s
arbete for att forbittra barns situation i
Uzbekistan. Pa sa sitt vill H&M bidra till
att forebygga barnarbete i Uzbekistans
bomullsindustri.

Projektet syftar till att 6ka kunskapen om
barns rittigheter och Barnkonventionen
samt till att ge barnen i Uzbekistan ett
6kat skydd mot exploatering. I forsta
fasen som stricker sig till sommaren 2009
bidrar H&M med 150000 USD.

Under 2007 paborjade UNICEF en studie
pa uppdrag av H&M, som har till syfte
att kartlagga bomullsodlingens sociala
konsekvenser. Arbetet med studien har
fortsatt och kommer att utgora en grund
for framtida insatser m

Forvarv av

I mars 2008 tecknade H&M avtal om
forvirv av det svenska modeforetaget
FaBric Scandinavien AB som driver
butikskedjorna Weekday och Monki samt

Home

2009 lanseras ett textilt inredningssorti-
ment, som gor det enkelt att fornya sitt
hem. Visionen ér att forena mode med
interior och kollektionen erbjuder allt
fran singklidder och kuddar till handdukar.
Milet dr detsamma som for H&M:s 6vriga
sortiment; att alla ska kunna hitta nagot
som passar den egna livsstilen till ett bra
pris.

—Det hir dr en naturlig utveckling for
ett féretag som traditionellt &r bra pa
mode och textil, siger Evelina Kravaev
Soderberg, designansvarig for H&M:s nya
satsning.

—Inredning ligger i tiden, folk bryr sig
alltmer om hur hemmet ser ut.

H&M har ocksa ambitionen att férnya
interiorbranschen.

—Tack vare vara erfarenheter fran
kladindustrin kan vi férnya vart sor-
timent snabbt utan att tumma pa
kvaliteten, siger Maria Lindblom, ansvarig
for H&M Home.

—Vi ligger ner mycket arbete pa kénsla,

ellanostern

egna varumérket Cheap Monday. H&M funktion och detaljer. Denimkuddarna, I september 2008 fick Saudiarabien sina
forviarvade 60 procent av aktierna i FaBric  till exempel, stings med en riktig jeans- forsta tre H&M-butiker, bland annat i Mall
Scandinavien. dragkedja och gors pa en jeansfabrik. of Arabia i Jeddah och i Mall of Dhahran i
—Vi har under lang tid imponerats av H&M Home kommer till en borjan att Dhahran. Ett av syftena med butikerna &r
FaBric Scandinaviens utveckling och ser siljas via hm.com och via postorder i att stodja kvinnors arbetssituation i landet.
en potential i att utveckla butiker och Sverige, Norge, Danmark, Finland, Det ror sig bland annat om en underklides-
koncept pa andra marknader. Genom ett ~ Nederlinderna, Tyskland och Osterrike m  butik som drivs enbart av kvinnor och dir
samarbete kan vi ytterligare oka tillvixten enbart kvinnor far handla. Av kulturella
samt gora det dn mer effektivt tack vare skél far mén varken handla eller arbeta i

exempel produktion, logistik och etablering, H&M-butiker finns via franchise i

L]
H&M:s erfarenhet och kunnande inom till I re n d l gt den specifika butiken.

sdger H&M:s vd Rolf Eriksen. Mellandstern sedan 2006 d4 man etab-
Bolaget drivs vidare som ett fristaende lerade sig i Dubai och Kuwait. I mars
dotterbolag inom H&M-koncernen m H&M har utvecklat H&M Man Trend, 2007 tillkom den forsta butiken i Doha,
ett nytt herrkoncept som sedan mitten av huvudstaden i Qatar. I juni 2008 6ppnades

september finns i 30 butiker over en 3500 kvadratmeter stor butik i exklusiva

hela virlden. = .q kopcentret Stars Center i Kairo,
—Det hir ar ett spannande koncept : -mh den férsta i Egypten. Under
med en hogre modegrad, siger hosten 6ppnade man dven i
h#

H&M:s chefsdesigner Ann-Sofie — Bahrain, en butik med fokus
H_-.

Johansson om kollektionen dar pa dam- och barnsortiment m

man hittar plagg som overaller :‘I'__'-l-d':

och fuskpilsjackor med design

som tdnjer pa grinserna. Sorti-
mentet uppdateras lopande
efter sdsongens trender m e
e
— _—%_-h
- e e
e
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AFFARSIDE

L OCH KV
TILL BASTA PRIS

H&M:s affdrsidé &r enkel: att erbjuda mode och kvalitet till bista pris.
H&M erbjuder ett brett sortiment fir dam, herr, ungdom och barn.

H&M 2008 - sida 10
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AFFARSIDE,
& STRATEGI

Affirsidé

H&M:s affdrsidé dr att erbjuda mode och kvalitet till basta pris.

Tillvdaxtmal

H&M:s tillvixtmal dr att 6ka antalet butiker med 10-15 procent per ar, men ocksa dka forséljningen i
befintliga butiker. Tillvixten, som finansieras helt med egna medel, ska ske med kvalitet och med fortsatt
hog lonsamhet.

Strategi

H&M drivs av starka virderingar sasom handelsmannaskap, enkelhet, stindiga forbittringar, kostnads-

medvetenhet och entreprenorskap. H&M:s egna designers tolkar modetrender och skapar ett mode som dr
tillgdngligt for alla. Butikerna férnyas dagligen med nya varor.

Kvalitet dr ett centralt begrepp énda fran idé till kund. I kvalitetsaspekten ingar dven omfattande kvalitets-
tester och att varorna ska framstéllas med minsta méjliga miljopaverkan samt under goda arbetsférhallanden.

H&M éger inga fabriker. Tillverkningen av varorna liggs ut pa fristaende leverantorer frimst i Asien och
Europa via H&M:s lokala produktionskontor. H&M &ger inte heller nagra butiker, utan hyr i stéllet butiks-
lokaler av savil internationella som lokala hyresvirdar m

ROLF ERIKSEN, VD

H&M 2008 - sida 13
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Vid verksamhetsarets slut hade H&M-koncernen 1738 butiker FORSALINING INKLUSIVE MOMS PER LAND 2008, MSEK
varav 18 franchisebutiker, 13 COS-butiker, 17 Monki-butiker Tyskland
och 8 Weekday-butiker. Frankrike
Sverige
H&M erbjuder mode via butik, internet och katalog. H&M-butiker Sororiannien
finns i 33 linder. Forsiljning via internet och katalog finns i USA
Sverige, Danmark, Finland, Norge, Nederldnderna, Tyskland och 22?”:3”
Osterrike. Ostgrrike
Schweiz
Under 2008 dppnades 214 butiker och 18 stingdes. Till detta ska B
liggas 20 forvirvade Monki- och Weekdaybutiker. Det innebér ett Italien
totalt nettotillskott pad 216 butiker. RS
Finland
Kanada
Nya marknader under aret: Japan, Egypten, Oman, Bahrain och Kina
Saudiarabien. :"m‘.ga'
jeckien
Slovenien
H&M kaper varor fran cirka 700 fristaende leverantorer via ett 'Ff'a"dh_
20-tal produktionskontor, framst i Asien och Europa. LLiZ:n;ierg
Ungern
Sedan 2002 har omsittningen inklusive moms dkat med E’e:r:a”d
95 procent och resultatet efter skatt med 169 procent. S|2vakien

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000

FORSALJNINGSUTVECKLING RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER/ RESULTAT PER AKTIE/
INKLUSIVE MOMS ARETS RESULTAT UTDELNING PER AKTIE
MSEK BLSER SEK
100000 = 20000 | 2
87500 a B 17500 _— — 18 -
75000 — 15000 i
6250 —m—— — — — — - 12500 i
s0000Ff — — - — — — - 10000 5
37500 [—— T —— T — A — 7500 B
25000 - — T — T T 2000 I
12500 @ — — - — — — - 2500 B
0 0
02 03 04 05 06 07 08 02 03 04 05 06 07 08 02 03 04 05 06 07 08
Resultat efter . Arets resultat Resultat per aktie === Utdelning per aktie
finansiella poster * Foreslagen utdelning
1947 Forsta butiken som 6ppnas i Visteras siljer damklader. 1974 H&M noteras pa Stockholmsbérsen.
Butiken far namnet Hennes. 1976 London, Storbritannien, blir den forsta etableringen
utanfor Norden.
1952 Hennes 6ppnar i Stockholm. 1977 Impulsbutikerna lanseras. Kosmetik borjar siljas.
1964 Norge blir forsta utlandsetableringen. 1980-talet
1968 Grundaren Erling Persson képer jakt- och fiskeaffdren Etablering i Tyskland och Nederlinderna. H&M forvirvar
Mauritz Widforss, ett lager herrklader ingar. Herr- och barn- postorderforetaget Rowells. H&M:s designavdelning
kliader borjar siljas. Namnet dndras till Hennes & Mauritz. utvecklas alltmer.
1947 1952 1964 1968 1974 1976 1980
1977
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NYCKELTAL

H&M 2008 I SIFFROR

2008 2007
Omsittning inklusive moms, MSEK 104041 92123
Omsittning exklusive moms, MSEK 88532 78 346
Fordndring, % +13 +15
Rorelsemarginal, % 22,7 23.5
Resultat efter finansiella poster, MSEK 21190 19170
Arets resultat, MSEK 15294 13588
Resultat per aktie, SEK (fore och efter utspddning) 18:48 16:42
Fordndring, % +13 +26
Avkastning pa eget kapital, % 44,3 45,4
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 61,1 63,7
Andel riskbdrande kapital, % 75,7 78,5
Soliditet, % 72,1 76,9
Totalt antal butiker 1738 1522
Medelantal anstéllda 53430 47029

EXPANSIONSUTVECKLING 1974-2008

Antal
butiker
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1990-talet
Etableringen i Europa fortsitter. Tidningsannonser komplet-
teras av utomhusreklam med kéinda modeller. 1999 pabérjas
internetforsiljning pa ett fatal marknader.

2000-talet
Ar 2000 6ppnas forsta butiken i USA pa Fifth Avenue i New
York. Samma ér 6ppnas butiker i Spanien. Aren direfter
tillkommer manga nya europeiska marknader. 2004 inleds
designsamarbete med Karl Lagerfeld, som f6ljs av Stella

1990 2000

>
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) %) o >
O

K I N S P TP U S S R R, N
O O O O O & & O & &K &K & & 8
R N I M S M

McCartney, Viktor & Rolf, Madonna, Roberto Cavalli och
Comme des Garcons.

2006 En stor expansion av distanshandeln inleds.

2007 Forsta butikerna 6ppnas i Asien i Hongkong och Shanghai.
Samma ar lanseras det nya butikskonceptet COS —
Collection of Style.

2008 H&M o6ppnar i Tokyo, Japan. Modeforetaget FaBric
Scandinavien forvérvas.

2009 Forsta butikerna i Ryssland 6ppnas. H&M Home lanseras.
Forsta franchisebutiken i Libanon planeras.

2006 2008

2007 2008
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VARA KOLLEKTIONER

dr Catarina Midby riknar
upp alla nya kollektioner
pa H&M under 2008 tar
listan aldrig slut; designer-
samarbete med Comme des
Garcons, en helt ny herrtrendlinje, som-
marklidnningar i Marimekko-tyger, Fashion
Against AIDS, Organic Cotton. Men hennes

CATARINA MIDBY

MODE

Fran basklader till det allra trendigaste — modet dr H&M:s hjérta. Under &ret har det
skett en omvélvande utveckling med tekniska material och ekologlsk bomull. Catarina Midby,
modekommunikator, & med i gruppen som tar fram trenderna.

eget fokus ér pa framtiden. Catarina Midby
dr modekommunikator pa H&M och tillhor
den grupp pa foretaget som arbetar fram
H&M:s trender.

— Mode handlar ju om uttryck i tiden, sa
det giller att vara dppen for intryck,
siger Catarina Midby.

— Vi besoker trendseminarier, tar intryck

MODEKOMMUNIKATOR

EN KLASSISK KASHMIRKOFTA | GRAMELANGE
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av olika kulturer hemma och i virlden,
laser modehistoria och modetidningar,
gar pa utstdllningar, ser filmer och tv-
serier och mycket mer.

Pa H&M jobbar man parallellt med flera
trendriktningar. Catarina Midby berittar
att det i modet alltid finns en skridddad
trend, en sportig, en etnisk, en romantisk
och en futuristisk. Trenderna aterfinns pa
alla avdelningar — savil dam, herr som
ungdom och barn.

Under 2008 har retroinfluenserna
fortsatt att synas i kollektionerna, framst
fran 80- och 90-tal. Fortfarande ligger
tonvikten pa skriddade plagg, men de
har uppdaterats i nya material. En
avgorande fordndring under aret dr den
vidare silhuetten.

— Den genomgaende smala silhuetten dr
pa vig ut ur modebilden.

Monster och tryck har spelat en viktig roll
under aret: klassiska rutor och riander,
romantiska blommor och konstinfluerade
abstrakta eller figurativa monster. De
globala influenserna har synts i folklore-
inspirerade plagg och hantverksdetaljer.

— Paletten har skiftat fran morka neu-
traler till ljusa. Framfor allt ser vi mer firg.

Catarina Midby berittar att en viktig
inspirationskélla f6r 2008 har varit den
omvilvande utvecklingen av nya material,
sirskilt tekniska sadana — och ekologiskt
tinkande. I damkollektionens trendlinje
har man under aret arbetat med ekologisk
bomull, ekologisk ull, atervunnen bomull
och atervunnen polyester.

— Det kénns sa roligt och sa ritt att vi
fokuserar extra mycket pa hallbarhet.

Plagg av ekologisk bomull dr numera
standard i alla kollektioner. I barnkollek-
tionen finns ekologisk bomull med i
hilften av alla plagg av bomullsjersey.

— Det viktiga dr att inte se pa det hir
som en trend utan som nagot langsiktigt.
Ekologisk bomull dr en del av vart
miljoarbete.

H&M har satt upp ett femarsmal for
hur mycket ekologisk bomull som ska
anvindas i kollektionerna. Ambitionen &r
att 6ka anvindningen av ekologisk bomull
med 50 procent per ar jamfort med
foregaende ars mal.

—Hallbarhetstdnkandet géller dveni »



Dam

Damkollektionerna vander sig till modeintresserade kvinnor i
alla ldrar. Det breda sortimentet innehaller allt frin moderna
basplagg, skraddade klassiker, sportplagg och mammakiader
till det allra senaste modet. Kollektionerna kompletteras
med matchande accessoarer, underklader och skor.

Kosmetik
H&M:s kosmetikavdelning erbjuder
ett omfattande sortiment av makeup-,
hud- och kroppsvardsprodukter.
Sortimentet férnyas kontinuerligt med
nya farger, dofter och produkter som
speglar modetrenderna. H&M tillater
inte djurtester pa sina kosmetikpro-
dukter, varken i produktionsprocessen
eller i fardigproducerat skick. Samt-
liga leverantérer maste garantera att
innehall, férpackningar och mérkning
uppfyller EU:s krav pa kvalitet och
sékerhet.

Herr

Herrkollektionerna innehaller allt fran
tidlost skraddade plagg, moderna
basplagg och fritidsplagg till sdsongs-
aktuella modeplagg som speglar de allra
senaste trenderna. Matchande acces-
soarer, underklader och skor ingar ocksa
i herrsortimentet.

VARA KOLLEKTIONER
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Barn
Barnsortimentet &r uppdelat i olika koncept fér baby (0—18 manader),
barn (1,5-8 ar) och H&M Young (914 &r). Kollektionerna ska

vara lika moderiktiga som praktiska, slitstarka, sakra och bekvama.

_-_.'F

&denim

Jeanskonceptet &denim erbjuder allt fran traditionella femficks-
jeans till trendiga modejeans. Sedan 2007 finns ett urval
&denim-modeller i ekologisk bomull.

Divided

H&M:s ungdomsavdelning Divided erbjuder mode med en ung stil.
Sortimentet bestar av denim- och gaturelaterat mode for alla
tillfallen fran vardag till fest som kompletteras med matchande
accessoarer och underklader.



VARA KOLLEKTIONER

» designprocessen, fran vilka material vi
viiljer till plaggtypernas varaktighet.
Helst ska det vara tidlost och mode pa
samma gang. Malet dr att plaggen ska fa
en okad livslingd.
Hur tas de olika trenderna emot i olika
ldnder?
— Det finns forstas skillnader i klimat och
kultur men modet ér i dag globalt och vi
arbetar med samma trender pa samtliga
33 marknader.
Hur langt fram ligger H&M nér det handlar
om trender?
— Vart mal r att ligga i framkant. Alla ska
kunna hitta nagot pa H&M, fran moderna
basklidder till det allra trendigaste.

De riktigt trendiga plaggen tillverkas
till en borjan ibland i mindre kvantiteter.

H&M Comme
des Garcons
"Comme des Gargons
har alltid funnits pa var
onskelista 6ver samar-
betspartners. Vi blev
mycket glada nér Rei

Kawakubo tackade ja,
och vi &r oéandligt stolta
6ver resultatet!

ROSTER
OM

“Jag gillar H&M for deras basplagg som jag
tycker dr uppfinningsrika och slitstarka. De dr
lekfulla, pa ett skandinaviskt sétt, och ldtta att
mixa med det som jag redan har i min garderob.
Faktum ér att jag gillar ndr man inte genast kan
kdnna igen ett plagg eftersom jag dr dvertygad
om att stil ir en personlig konstruktion, och att
mirken aldrig bor vara alltfér framtriddande.
Min favoritlinje pd H&M ér foljaktligen Divided.”
Angelo Flaccavento, Vogue Italia

“Comme des Garcons-kollektionen var en riktig
hit — massor av studenter och modefans som
plockade pa sig prickiga cardigans, dekonstruerade
jackor och haremsbyxor. Nir jag kom tillbaka till
kontoret for att halla mote var det inte mindre
dn tre ur personalen som hade pa sig jackorna
fran kollektionen. De sag ut som om de tillhorde
en helt ny, urban folkgrupp.” -
Harriet Quick, British Vogue m .-
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Idéer testas, och slar trenderna igenom
kan man producera mer. Catarina Midby
understryker att det dr viktigt att H&M
vagar ga i brischen.

— Det maste finnas en nerv i kollektionen,
annars blir det trakigt. Det d4r mycket
viktigt att vi hela tiden provar nya
produkter, siger Catarina Midby som
sjalv nistan uteslutande klir sig i kldder
fran H&M.

Vilka ar dina egna H&M-favoriter?

— Jag tycker att det finns ménga fina
plagg pa var damavdelning. Ett par
H&M-favoriter 4r mina chinos. De

kommer fran den skriddade Modern
Classics-kollektionen, dr lite hégre i midjan
och har riktigt bra passform. Jag gillar
ocksa mina herrskjortor vildigt mycket m




H&M i samarbete med
Marimekko

"Det var ett forslag fran
vara designers pa dam-
avdelningen. De har alltid
varit fortjusta i de fargglada,
positiva ménstren som de
flesta forknippar med
framst 60- och

70-talen. Marimekko
tackade ja och vi fick
tillgang till deras

stora monsterarkiv.
Kollektionen blev en
hérlig farginjektion.

H&M Man Trend
"Den har kollek-
tionen tar H&M:s
herrmode ett steg
langre. Hostens
premidrkollektion
handlade om
vagade overaller
och fuskpalsjackor
samt innovativa
uppdateringar av
typiska herrplagg.
Som nylonrocken
med asymmetriska
sémmar och den
v-ringade mohair-
tréjan”

Fashion Against AIDS

"Vi samarbetade med 'Designers
Against AIDS’ och producerade en
kollektion, framst t-shirts, for killar
och tjejer tillsammans med Rihanna,
Timbaland, Good Charlotte och en
rad andra kénda artister. Tanken
med kollektionen var att vicka
uppmarksamhet och 6ka kunskapen
bland ungdomar om HIV/AIDS”
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H&M I 33 LANDER

&M har fortsatt att vixa under 2008 och vid Under 2008 expanderade H&M frimst i USA, Spanien, Storbritan-
verksamhetsarets slut fanns H&M i 33 ldnder. nien, Frankrike, Tyskland och Italien. 2008 var dven aret da H&M
Fem nya ldnder tillkom under aret — Japan, tog klivet in pa den japanska marknaden. Tva butiker 6ppnades i
Egypten, Oman, Saudiarabien och Bahrain; de Tokyo, en i Ginza f6ljt av en i Harajuku vilka redan har visat sig
fyra sistndimnda pa franchisebasis. Under aret var ~ vara de mest framgangsrika 6ppningarna i H&M:s historia.
nettotillskottet 216 butiker inklusive forvirv av 20 Monki- och Expansionen i Japan fortsitter &ven under 2009 med nya butiker

Weekday-butiker. Vid verksamhetsarets slut hade H&M-koncernen i Shibuya, Shinjuku samt i Osaka 2010. Utdver fortsatt fokus pa
totalt 1738 butiker. Butikséppningar dgde rum pa flera befintliga  Japan och Kina, med bland annat den férsta butikséppningen i

marknader, ddribland butiken i Barcelona designad av det fram-  Peking under varen 2009. Koncernens forsta butiker 6ppnas pa den
stdende spanska arkitektkontoret Estudio Mariscal samt en 3000  ryska marknaden i Moskva-omradet under 2009 samt i Sankt
kvadratmeter stor flaggskeppsbutik pa Regent Street i London. Petersburg dir den forsta butiken beriknas 6ppnas under 2010. Nya

planerade franschisemarknader dr Libanon 2009 och Israel 2010.
Koncernens totala férsiljning 6kade med 13 procent till 104

miljarder kronor inklusive moms. I lokala valutor dkade H&M ser fortsatt positivt pa framtida expansion och afférs-

forsdljningen med 11 procent och forséljningen i jaimforbara mojligheter. Ett nettotillskott om 225 butiker planeras for 2009

enheter — det vill sdga de butiker och distanshandelslinder som  vilket kommer att skapa 6 000—7 000 nya arbetstillfdllen.

har varit i drift under minst ett verksamhetsar (1 december — Huvuddelen av koncernens expansion planeras ske i USA,

30 november) — minskade med 1 procent. Forsiljningen kan Frankrike, Italien, Spanien, Storbritannien och Tyskland.

med tanke pa det globala konjunkturliget under hosten 2008 I expansionsplanen, vars storsta del utgors av H&M-butiker,

ses som tillfredsstédllande. ingar ocksa COS-butiker samt Monki- och Weekdaybutiker. COS,
Distanshandeln, som for ndrvarande finns i Sverige, Norge, Collection of Style, som erbjuder ett dam- och herrsortiment

Danmark, Finland, Nederlinderna, Tyskland och Osterrike, i ett hogre prissegment, planerar att 6ppna atta nya butiker

utvecklades vil under aret. under 2009. 15 nya Monki- och Weekdaybutiker planeras

tillkomma under 2009 m
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MARKNADSOVERSIKT

MARKNAD

STARTAR

ANTAL BUTIKER
30 NOV 2008

NYA
BUTIKER"
UNDER ARET

STANGDA
BUTIKER
UNDER ARET

OMSATTNING 2008
INKLUSIVE MOMS
(MSEK)

OMSATTNING 2007
INKLUSIVE MOMS
(MSEK)

MEDELANTALET
MEDARBETARE

Sverige

29

7444

Norge

4

5290

Danmark

5

3867

Storbritannien

7337

Schweiz

4879

Tyskland

25487

Nederldnderna

6793

Belgien

3122

Osterrike

5020

Luxemburg

351

Finland

2450

Frankrike

7988

USA

6513

Spanien

5778

Polen

2508

Tjeckien

670

Portugal

764

Italien

2675

Kanada

1812

Slovenien

594

Irland

488

Ungern

304

Slovakien

137

Grekland

301

Kina

881

Japan

2

198

Franchise?

18

390%

Totalt

1738

234

18

104 041

52889

1) inklusive 20 fgrvirvade Monki- och

2) Firenade

Kuwait, Qatar,
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ien, Egypten, Bahrain, Oman 3) exklusive moms 4) koncernen totalt 53 430
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SANNA LINDBERG

FRANSKA OCH DANSKA

GO

orsta gangen nagon foreslog

for Sanna Lindberg att hon

skulle ta ett sommarjobb

for H&M sa hon "Nej, tack.

Det dr inte for mig”. Sedan
funderade hon lite grann och sa "Jo
forresten”. Mer én tjugo ar senare har
hon hunnit vara butikschef, inképare,
forsdljningschef och marknadschef.
Hon har varit med och etablerat H&M i
Frankrike och dessutom arbetat i Sverige,
Tyskland, Storbritannien och Schweiz.
I dag ér hon landschef for H&M i USA.

"Walk the talk” sdger Sanna Lindberg
ndr hon ska sitta fingret pa hur hon
jobbar. Under de forsta aren pa plats
kunde hon forvana sina medarbetare med
att sjilv stiilla sig bakom kassan eller
vid provrummen. Hon och de andra pa
H&M:s landskontor haller sig alltid nédra
butikerna genom stindiga besok:

—Vi fokuserar pa forsdljningen i butik.
Pa att det finns ritt personal pa ritt plats
vid ritt tidpunkt och att alla kampanjer
fungerar. Det giller att hela tiden ha
butikerna vl pafyllda, att det dr snyggt

LANDSCHEF USA riino 1957

Atta ar efter att den farsta butiken dppnades i New York &r USA
H&M:s sjdtte storsta marknad. Landschef Sanna
Lindberg berdttar om den fortsatta expansionen.

overallt, och att alla provrum ser vil-
stidade ut.

—Jag tror att jag har nytta av att jag
har arbetat i sa manga olika ldnder, och
att jag har en bakgrund inom idrotten
eftersom vi jobbar mycket med teamwork.
Det dr viktigt for mig att medarbetarna
kdnner att de kan ta egna initiativ. Hos
oss far man inte en lista varje morgon pa
vad man ska gora. Visst har vi rutiner,
men mycket dyker upp oforutsett och da
l6ser vi detta pa plats.

Vad ar det roligaste med ditt jobb?

—Det ér roligt att det hinder saker hela
tiden, och att fa jobba med produkter
som jag tycker mycket om. Men det allra
roligaste dr verkligen ménniskorna och
den kulturella mangfalden. Sarskilt att fa
lyfta fram de unga formagor som kan bli
framtidens ledare. Det dr fantastiskt att
hjilpa dem att utvecklas och bli duktiga
pa sina jobb.

2003 kom Sanna Lindberg till USA.
Da fanns det ungefir 60 butiker. I dag dr
det ndstan 170 varav de flesta ligger pa
6stkusten, ddremot dr det pa vistkusten
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SVENSKA, ENGELSKA, TYSKA,

"VI JOBBAR VIDARE PA ATT HITTA
UT TILL NYA KUNDER UTANFOR
STORSTADERNA OCH PA ATT VISA
ATT H&M HAR NAGOT FOR ALLA
- INTE BARA FOR DE UNGA OCH
TRENDMEDVETNA?
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som H&M i nuldget vixer mest.
Hur hanterar man en sa snabb expansion?
—Det handlar om att vara vil forberedd
och att 6verféringen av kunskap och
H&M:s virderingar sker sa effektivt som
mojligt. De befintliga medarbetarna far

i uppgift att utbilda och entusiasmera de
nya som kommer in. Pa det sittet far de
nyanstillda ta del av H&M:s virderingar
pa ett naturligt och enkelt sitt.

Hur far man ihop varuflodet i ett sa stort land?
—Det giller att ha en effektiv logistik-
hantering sa att varje butik far ratt
varor i rétt tid. Vi har pafyllnadslager i
anslutning till butikerna sa att vi snabbt
kan fylla pa.

Hur ser likheterna ut mellan USA och
Europa?

—Jag ser verkligen fler likheter &n skill-
nader. Vi formedlar alltid vara kdrn-
virden, utan att tappa forstaelsen for

de speciella kulturella fenomen som ar
specifika for USA.

Ser du skillnader i konsumtionsvanorna
jamfort med andra lander?

—Det dr vildigt stor skillnad pa landsbygd
och storstad. Priskonkurrensen ér tuff
sdrskilt under 2008 da USA paverkats
starkt av den globala lagkonjunkturen.
Vi gor hela tiden prisanalyser for att
ligga ritt i prisniva och vi formedlar
kontinuerligt information till inképarna.
Jag dr intresserad av kldder sjilv, sa jag
forsoker hela tiden f6lja hur utbudet ser
ut, dven hos vara konkurrenter.



Vad hdnder pa H&M i USA under 2009?

—Vi fortsitter att fokusera pa forséljningen
i butik och pa nya butikséppningar. Och
nu har vi funnits hir sa linge att det dr
dags att borja renovera de férsta butikerna.
Vilken ar den storsta utmaningen just nu?
—Det dr att gora oss dnnu mer synliga.

Vi jobbar vidare pa att hitta ut till nya
kunder utanfor storstiderna och pa att
visa att H&M har nagot for alla — inte
bara for de unga och trendmedvetna,
utan dven bra basplagg och sadant som
lockar en lite dldre malgrupp.

Beritta lite om de senaste arens butiks-
oppningar.

— Nir H&M oppnar en ny butik i USA &r
det verkligen en héndelse. Intresset fran
media dr enormt och vi har folk som koar
utanfor hela dagen. Nér vi oppnade i Las
Vegas i ett kopcentrum med massor av an-
dra butiker ville personalen fran képcentret
bara sétta fem meter rep utanfor butiken,
men jag sa "nej nej, det ricker aldrig”.
Och det rackte inte?

—Nej, absolut inte...(skratt). Vi har alltid
massor av folk som kommer, ofta flera
tusen personer.

Vilka var arets viktigaste 6ppningar?
—Seattle och Atlanta var de storsta
butikerna men den mest mediabevakade
6ppningen var Pasadena for nagra ar sedan.
Medierna bevakade 6ppningen med nyhets-
helikoptrar. Fran allmidnheten var intresset
minst lika stort. Folk sov i sovsiack utan-
for butiken natten innan vi 6ppnade! m

MARKNADER
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Fleran / 700 butiker 1 33 ldnder -
logistik ar mycket viktigt pA H&M.

&M skapar och planerar sina kollektioner centralt.

I det arbetet dr det mycket viktigt att forsta vad

kunderna efterfragar—fran idén till en ny

produkt fram till att kunden koper den. H&M:s

designers, monsterkonstruktorer och inkopare enas
om vilka trender som ska inspirera H&M:s mode den kommande
sisongen och forsoker hitta en bra balans mellan modern bas,
radande mode och high fashion. Tillverkningen av varorna
ligger H&M:s produktionsavdelning ut pa fristaende leverantéorer
fraimst i Asien och Europa. Att fa allt att fungera stéller stora
krav pa planering och organisation. Logistikorganisationen
hanterar varje ar miljontals varor som skickas ut till butikerna i
de olika linderna.

Rétt vara ska komma till ritt plats vid ritt tidpunkt och till ratt
kostnad. Logistiken dr en utmaning for varje modeforetag. Pa
H&M ska transporten dven vara sa miljovinlig som mojligt.
Sedan flera ar pagar ett intensivt miljéarbete. H&M arbetar till
exempel aktivt for att minska antalet flygtransporter, vilka har
halverats bara pa nagra ar. H&M féljer upp det miljoarbete som
bedrivs hos logistikleverantorer som rederier och vigtransportorer.

Varor som skickas fran producenter i Asien till férsdljnings-
marknaderna i Europa eller USA gar néstan uteslutande med
sjotransport. Inom Europa dr ambitionen att 6ka andelen trans-
porter pa jarnvig framfor landsvig. Mer &n 90 procent av alla
varutransporter gar med fartyg, tag eller lastbil. Flyg anviinds
bara i undantagsfall for de leveranser som kréver en snabbare
transport.

Varorna anlédnder till nagon av de distributionscentraler som
finns i anslutning till forséljningsmarknaderna. Dér packas de
upp och fordelas for att sedan skickas vidare ut till butikerna.
Inom EU ar distributionscentralerna inte bundna till ett visst
land, de servar i stéllet butikerna i en geografisk region. Pa sa
sitt blir distributionen sa effektiv som majligt.

De enskilda butikerna har inga egna lager, de fylls pa efter
behov. Férutom distributionscentralerna finns dven centrala
pafyllnadslager. Sa fort en vara har salts skickas information till
lagret och varje dag fylls H&M-butikerna pa med nya varor.

Ledord for logistiken inom H&M ér enkelhet, tillforlitlighet och
transparens. Enkelhet—logistiken far inte bli for komplicerad.
Tillforlitlighet—det &r inte alltid mest fordelaktigt att vélja det
snabbaste transportsittet, i stillet prioriteras det som ar mest
palitligt och miljovinligt. Transparens — informationsutbyte
med alla linkar i logistikkedjan m
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BUTIKER & OPPNINGAR

TILL JAPAN
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Bandet klipps vid 6ppningen i Harajuku

H&M-butiken i Ginza. Fasad ritad av Universal Design Studio, London
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CHRISTINE EDMAN

LITE SVENSKA

6sten 2008 kom H&M
antligen till Japan. Den
13 september slog den
forsta Tokyobutiken upp
sina portar {or néstan

8000 forviantansfulla kunder—varav vissa

borjat koa redan kvillen fére 6ppnings-
dagen. Bara tva manader senare var det
dags for butik nummer tva.

—Intresset fran medierna och allmén-
heten har varit enormt och H&M ar
oerhért populért, berdttar Christine
Edman som dr landschef for H&M i
Japan. Japanerna dr trend- och mode-
medvetna kunder. Mdnga kinde till oss
vill redan innan butiksdppningarna fran
tidningar, modebloggar och resor.

H&M:s allra forsta Tokyobutik ligger i
hjdrtat av eleganta Ginza. Med en im-
ponerande fasad av monsterklidda glas-
paneler smilter den vil in i det exklusiva
shoppingdistriktet.

—Butiken speglar Ginzas exklusiva
karaktir. Det forsta besokaren moter ar
inget vanligt skyltfonster—det &r ett
konstverk, siger Christine Edman om
fasaden, som lyses upp bakifran sa att
dess monster framtridder dn tydligare
efter morkrets inbrott.

Christine Edman

LANDSCHEF JAPAN 200 1975

Vil inne i butiken far besokarna uppleva
ett for H&M nytt inredningskoncept dér
bottenvaningen fungerar som skyltfénster.
Ryggraden i byggnaden ér en stor trappa,
pa vilken monstret fran fasaden gar igen i
de formpressade, priglade gipspanelerna.

Aven herravdelningen i bottenplan har
fatt en for H&M ny look, med eleganta,
morka trislag och tjocka mattor, vilket
later plaggen ta mycket plats, och ger en
exklusiv kinsla.

I november 2008 kompletterades den
eleganta Ginzabutiken med en butik i
Harajuku, som ir ett av Tokyos mer
trendiga shoppingomraden, fyllt av sma,
spannande afférer. [llustratéren och
modedesignern Lovisa Burfitt har gjort
illustrationer pa butikens viggar. Precis
som i Ginza, dr fasaden i Harajuku nagot
alldeles speciellt. Tackt i glas och vitt stal
har den fristaende H&M-byggnaden en
avancerad struktur som gor att den upp-
fattas olika beroende pa vilket hall
besokaren kommer ifran.

Butikerna i Ginza och Harajuku dr anpassade
efter de tvd shoppingdistriktens distinkta
karaktdr. Men H&M ér ett globalt foretag,
och ett av de viktigaste momenten infor
etableringen i Japan var att integrera den
lokala personalen i H&M:s foretagskultur
och virderingar. Rekryteringen startade
dérfor langt i férvig och redan i novem-
ber 2007 fick de forsta medarbetarna aka
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JAPANSKA, ENGELSKA OCH

Utomhuskampanj infér éppningen i Ginza

till Norge for utbildning i nagra av
H&M:s existerande butiker.

—Det dr viktigt att vdra medarbetare i
Japan dr en del av var foéretagskultur och
kommer in i H&M:s platta organisation,
dédr vi har en 6ppen kommunikation och
ar vildigt raka mot varandra, berittar
Christine Edman.

Nu gar H&M i Japan vidare mot nya mal.

—I och med de forsta tva butikerna far vi
mojlighet att samla in dnnu mer kunskap
om den japanska marknaden sa att varu-
mirket H&M kan forvaltas pa bésta sitt,
siger Christine Edman.

Liardomarna kommer till nytta da tva nya
butiker 6ppnar under hosten 2009. Efter
Ginza och Harajuku véntar tvd néstan 3000
kvadratmeter stora butiker i Shibuya och
Shinjuku, och i Osaka dppnas en butik 2010.
Shinjuku blir en sa kallad fullsortiments-
butik dédr samtliga H&M-koncept, inklusive
barn- och underkldder, kommer att siljas.

—Japan har enorm potential som
marknad for H&M, séger Christine Edman
om det stora intresse som har uppstatt
kring H&M:s forsta tva butiker i Tokyo.
Det dr ett land med cirka 128 miljoner
invanare, varav 13 miljoner bor i Tokyo.
Japanerna dr medvetna, intresserade
kunder som har hoga krav nir det géller
mode och kvalitet. Det finns en stor
efterfragan pa trendigt mode till 6ver-
komliga priser och H&M erbjuder precis
det—mode och kvalitet till bista pris m



BUTIKER & OPPNINGAR

"HARAJUKU AR DET KREATIVA
OMRADET | TOKYO. PRECIS
SOM | GINZA, DAR VI LAT

DEN ELEGANTA STADSDELEN
REFLEKTERAS | VAR BUTIK, HAR
VI UTGATT FRAN HARAJUKUS
KARAKTAR OCH SKAPAT EN
ROCKIG INRAMNING?”
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Under 2008 &r det inte bara H&M som g
kommit till Japan. I och med arets
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"FOR ATT FURSTARKA BUTIKERNAS
KARAKTAR | TOKYO HAR VI ANPASSAT

OCH LAGT STOR VIKT VID STYLING AV
DOCKOR SAMT PRESENTATIONEN AV
PLAGGEN.




BUTIKER, OPPNINGAR & KUNDER

e

BUTIKER SOM

INSPIRERAR

Butiken dr H&M:s viktigaste plats dir mitet med
kunden sker och darfor ar ratt formgivning i butik a och 0. P4 huvudkontoret
dras riktlinjerna fdr butiksdesign och skyltfanster upp.

Butiken och dess skyltfonster dr H&M:s
viktigaste kommunikationskanal med
kunden och darfor dr dess design av extra
stor vikt. Vartannat till vart tredje ar
skapar H&M ett helt nytt inredningspro-
gram for ett storre antal butiker. Utgangs-
punkten kommer fran en speciell, ny butik
pa en intressant marknad. "Simple, smart
and sustainable” ar ledorden for den
senaste uppdateringen av butiksdesign,
som kommer att rullas ut hosten 2009 och
bygger pa de tva nyéppnade H&M-
butikerna i Japan.

—Vart inredningsprogram maste
fungera for olika forutsittningar och
anpassas dérefter. Varje butik blir pa det
viset unik, siger Ulrika Bernhardtz,
kreativt ansvarig for butiksutveckling.

—Nir vi etablerar nya butiker viljer vi
nidmligen lokalen efter liget, inte hur den
ser ut.

Nér H&M skapar nya butiker dr ambi-
tionen att de ska vara inbjudande och

inspirerande. De ska tilltala en bred
publik sa att alla ska kdnna sig bekvima i
den, oavsett bakgrund.

—Butikens viktigaste uppgift dr att
skapa en tydlig inramning till ett utbud
som &r i stindig forindring, siger Ulrika
Bernhardtz.

—Den behover ocksa ha en rytm med
olika fokuspunkter som gor att energi-
nivan bibehalls genom hela kundvarvet.
Malet &ar en vari-
erad shopping-
upplevelse genom
hela butiken.

Den kanske
viktigaste delen av
butiken dr skylt-
fonstret, som ar
kundens forsta
mote med H&M.
Fonstren och de
viktigaste ytorna
skyltas om var
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tionde till var fjortonde dag, 6ver hela
virlden. Riktlinjerna for skyltningen i de
sammanlagt over 5000 H&M-fonstren tas
fram i en stor "testbutik” pa huvudkon-
toret i Stockholm.

—Det handlar om att inspirera kunden och
Iyfta fram det bdsta ur kollektionerna. Vi
forsoker fa plaggen att se inbjudande ut
och visar dem ihop med accessoarer och
skor, ibland kombinerade pa sétt som
kunden sjilv kanske inte hade ténkt pa,
siger Camilla Henriksson, ansvarig for
displayavdelningen.

—Inredningen i skyltfonstren ska vicka
en association eller en kénsla, utan att ta
fokus fran plaggen. Butiksmiljon ska vara
inspirerande men éven litt att hitta i.
Dérfor dr sédttet vi presenterar varorna
avgoérande for hur man enkelt ska kunna
orientera sig mellan olika stilar eller
avdelningar m

Nya konceptbutiken i Barcelona &r formgiven i
samarbete med arkitekten Javier Mariscal




waun HASSAN ZIRVYA iioer 24 AR smao LONDON

Vad gillar du med just den hdr H&M-butiken (Oxford Circus)? Att den har
ett brett och varierat utbud. Varfér handlar du har? For att H&M ar trendigt och
avslappnat. Hur skulle du beskriva din personliga stil? Jag gillar det enkla
och stilfulla. Vilket &r ditt favoritplagg fran H&M? En midjejacka med tva
dragkedjor framtill, den har en annorlunda.och cool design.

T

i -
uay YUKARI TAKAHO iioer 19 AR smo TOKYO

Vad kopte du i dag? Tréjor och huvtrsjor. Jag tyckte Comme des Gargons var snyggt,
men prickarna passade inte mig. Och sedan sprang alla andra efter just de plaggen
s8 jag bestdmde mig fér andra plagg i stéllet. Har du varit i nagon H&M-butik
tidigare? Ja, i London tidigare i somras pa min semester. Da kopte jag den har
koftan som jag har pa mig i dag.
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naun LUGY BLASCHE iio:r 16 AR smao BERLIN

Hur skapar du din egen personliga stil? Jag far inspiration fran butiker och gillar
att prova manga stilar fér att se vad som passar just mig. Jag laser modetidningar
fér att halla mig uppdaterad om radande trender. Vilket ar ditt favoritplagg fran
H&M? En ldderjacka som jag kopte forra aret. Den funkar till det mesta och jag
kanner mig chic i den.
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vy RICHARD AHLSROD o 42 AR smo LONDON

Varfor handlar du pa H&M? Fér att de har ett modernt utbud till bra pris. Jag gillar
sérskilt herrskjortorna, kostymerna och underkladerna. Hur skulle du beskriva
din personliga stil? Less is more. Vilket ar ditt favoritplagg fran H&M? En
yllerock. Den ser lika exklusiv ut som en rock fran Hugo Boss, men till ett mycket
béttre pris. Jag kénner mig stilig och elegant i den.
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"KREATIVITETEN AR
VAD SOM HAR GJORT
H&M TILL VAD DET
AR OCH MAN MASTE
JOBBA HART FOR
ATT VARA FORTSATT
KREATIV.”

e

H&M:s MODE

; ; > o — 6r knappt ett ar sedan utsags Ann-Sofie Johansson till
Moude och kvallt’et otlll .basta ]?rls H&M:s chefsdesigner efter Margareta van den Bosch
det & H&M:s afférsidé. P4 designavdelningen som nu éir kreativ rdgivare pi H&M. Hon birjade
" . arbeta i H&M-butik redan 1987 medan hon fort-
arbﬁtar over hundra deSIgnerS med att farande studerade till modedesigner. 1990 bérjade
; o hon jobba som designassistent och senare blev hon designer, kind
Omvandla tr‘ender: tlll mOde for i teamet for sina starka idéer och kénsla for mode. For Ann-Sofie
alla_ Den nya ChﬁdeESlgnern Ann—SOﬁe sjalv kom utndmningen som en éverraskning. Och det nya jobbet

- o . ir en spinnande utmaning.
JOhanSSOI’l forklarar hur det gar tlll — I mitt team pratar vi mycket om hur H&M ska jobba i fram-

tiden och hur foretaget ska kdnnas fortsatt relevant och modernt.
Ann-Sofies jobb handlar till stor del om lagarbete — och om att
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ANN-SOFIE JOHANSSON

CHEFSDESIGNER

RESOR, KONST OCH FOLK | RORELSE

uppritthalla en kreativ kultur pa H&M:s
designavdelning, dir 6ver hundra designers
arbetar i team. Deras uppdrag ér att skapa
en bra balans i sortimentet mellan basplagg
och det allra senaste modet. Det handlar
om att identifiera och anamma trender

och att sedan omvandla dem till mode som
ar tillgdngligt for alla.

— Kreativiteten dr vad som har gjort H&M
till vad det dr. Och man maste jobba hart
for att vara fortsatt kreativ. Vi peppar
varandra pa avdelningarna och ser till att
avsitta tid for kreativ inspiration.

Hur hittar du inspiration?

— I min omgivning. Att se nagon som
sitter ihop och bir plagg pa ett ovintat
sitt — det inspirerar, siger Ann-Sofie.

— Det bésta sittet att ldra kiinna kunden
dr att rora sig bland folk, i vara butiker
och genom att besoka olika stider som
till exempel Tokyo, New York och Paris.
Andra inspirationskillor dr second hand i
storstdder, loppisar och forstas konst,
musik och film.

Vilka trender galler for varen 2009?

— En romantisk och feminin stil med
blomménster och midjan i fokus. For
killar en casual preppy look med chinos
och bomullsblazer. Det finns ocksa en
mer exotisk trend med djurmoénster och
safariinspirerade plagg och slutligen ar
80-talsinfluenserna starka med dans-
inspirerade plagg och ljus denim.

Ann-Sofie ser mode som ett sitt att
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DESIGN

1963

uttrycka personlighet och en rost som
berdttar om den tid vi lever i. Den defini-
tionen av mode omsitter hon i sitt arbete
pa H&M:s designavdelning, dir personlig
stil dr ett viktigt begrepp.

— Pa H&M ska man kunna blanda olika
trender och koncept, det ska finnas nagot
for alla och till alla typer av tillfdllen.
H&M ska kidnnas som en godisbutik dir
man kan plocka sina egna favoriter.

Ett annat centralt begrepp pa H&M ér
“mode for alla”. Hidr kan man kiopa bade
trendplagg och basplagg — och, ndgon
gang om aret, plagg fran designersam-
arbeten som alla har rad med.

— Pa H&M har vi var egen modevirld
dér vi levererar bra mode och kvalitet till
bésta pris, menar Ann-Sofie Johansson.

H&M har blivit en inspirator i mode-
industrin. Nu forsoker alla som har
mojlighet att uppdatera sina kollektioner
inom sisongen och se till att det stindigt
hinder saker i butiken. Samtidigt har
rosterna mot “fast fashion” borjat héjas.
I borjan av hosten 2008 publicerades en
artikel i Herald Tribune om det snabba
modet, ddr skribenten ifragasatte om det
var hér for att stanna eller inte. Ann-Sofie
menar att modet inte dr sa snabbt som
man tror. Att fordndra en silhuett eller
skapa en ny trend tar ofta flera sisonger.

— Modeintresserade kunder kommer
ocksa alltid att vilja ha nagot nytt till sin
garderob och det kan man hitta hos oss.
Samtidigt har konsumenterna blivit béttre
pa att ta hand om sina gamla kldder. Vi
uppmuntrar inte slit och sling. Jag har
manga kldder som jag har anvint under
flera ar, till exempel en gammal smoking-
jacka fran H&M som fortfarande haller.

— Vi ldgger ocksd ned mycket arbete pa
att skapa miljovinliga klader.

H&M:s afféarsidé bygger pa att ge kunderna
mode och kvalitet till bdsta pris. H&M har
butiker 6ver hela varlden, med ett utbud i
standig forandring. Sa lyder konceptet som
gjort att H&M nyligen utnadmndes till ett av
varldens starkaste varumarken. Hur paverkas
designavdelningen av det?

— Det &r saklart roligt, men vart priméra
fokus dr dnda att jobba for fortsatt fortro-
ende hos vara kunder, siger Ann-Sofie m

BRA H&M-DESIGN ENLIGT ANN-SOFIE
KUNDFOKUS
KREATIVITET & INSPIRATION

KOMMERSIELLT TANKANDE
KONKURRENSKRAFTIG DESIGN




DESIGN S8

SHORTS 298 :-

"PA H&M SKA MAN
KUNNA BLANDA
OLIKA TRENDER

. OCH KONCEPT.

DET SKA FINNAS

NAGOT FOR ALLA”

s skapar plagg tor manga olika tilltallen. Flar ar ett axploc
ine under 2008 som visar variationen i H&M:s erbjudande
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Engagerade medarbetare dr en av nycklarna

H&M

till H&M:s framgangar. Internrekrytering och
arbetsrotation gor att fdretaget kan véxa snabbt. Péir Dary,
HR-ansvarig, forklarar hur H&M arbetar for att forbli en attraktiv

arbetsgivare i framtiden.

ara duktiga och engagerade
medarbetare dr en starkt
bidragande orsak till att
H&M har lyckats vixa med
god lonsamhet under sa lang
tid, vid verksamhetsarets slut hade H&M
73 000 anstéllda i 33 lander. Tillvixtmalet
dr 10-15 procent nya butiker varje ar, for
2009 innebir det att mellan 6 000-7 000
nya arbetstillfillen kommer att skapas.

Pir Darj, HR-ansvarig pd H&M, som
bérjade som regionsekonom for mer dn
30 ar sedan. Sedan dess har han varit
ekonomichef i Storbritannien och i Sverige,
landschef i bade Osterrike och USA.

I dag arbetar Pidr Darj med att fylla ett
snabbt expanderande féretag med ritt
personer, pa rétt plats, och att se till att
H&M:s foretagskultur lever vidare i ett
globalt sammanhang.

— Nyckelorden for att kunna fortsitta
expandera dr ansvar och engagemang: att
vi har engagerade medarbetare och att vi
vagar dela ut ansvar pa alla nivaer, sdger
Pir Darj. Jag brukar siga till medarbetarna
att om inte ni vixer sa vixer inte H&M”.

Nédr H&M ska dppna pa en ny marknad
rekryterar man alltid lokalt. I uppstarts-
skedet far de nyanstillda support av mer
erfarna medarbetare. De forsta japanska
H&M-medarbetarna tillbringade till
exempel en tid i butiker i Norge och
Tyskland. I samband med den siljintensiva
6ppningsfasen kommer sedan kollegor
fran andra linder in tillfdlligt.

— Nir vi startade upp H&M i Kina tog
vi dit specialister fran sju olika linder,
beridttar Pdr Darj. De valdes ut dérfor att
de dr forebilder som kan visa hur allt ska
fungera nidr vi 6ppnar i ett nytt land. Men
vi ldgger snabbt 6ver ansvaret pa de
lokala medarbetarna.

Fram&ver kommer rekryteringsbehovet att
vara fortsatt stort. Det dr dirfor viktigt att
H&M fortsiitter vara en attraktiv arbets-
givare som aktivt kommunicerar hur
verksamheten bedrivs och vilka méjligheter
som finns for medarbetarna. Den stora
satsningen ligger dock dven i framtiden pa
internrekrytering. Under 2008 har H&M
skapat en intern "Global Job Market”.
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PAR DARJ
HR-ANSVARIG 00 1954

— Det giller att ha talanger pa gang,
som har den ritta H&M-andan, som ar
engagerade i sitt arbete och som idr beredda
att ta sig an nya arbetsuppgifter, siger
Pér Darj. Det har vi pa alla nivaer, fran
butikspersonal till landschefer, samt pa
de centrala avdelningarna.

Internrekrytering och arbetsrotation innebéar
att H&M kan vixa snabbt men forbli ett
virderingsstyrt foretag dér sunt fornuft,
hart arbete och lagarbete star i centrum,
och didr medarbetarna kan bade utmana
sig sjilva och ta egna initiativ.

— Pa H&M kan man komma in som
avdelningschef och bli butikschef efter
6-12 manader, beroende pa landets
expansionstakt. Men det handlar inte bara
om att kldttra uppat utan om att samla pa
sig olika erfarenheter, att fylla ryggsicken
med sa manga olika saker som mojligt.

For att méta de forvintningar som finns pa
H&M som en attraktiv arbetsgivare, jobbar
man hédrt med att utarbeta globala rikt-
linjer for savdl mangfald och jamstdlldhet
som mot diskriminering.

— Vi efterstrévar goda relationer med de
fackfoéreningar som representerar vara
medarbetare, siger Pir Darj. H&M:s
malsédttning dr att vara en god arbets-
givare dven i de linder dar lagar och
regler inte lever upp till H&M:s krav.
Hela verksamheten priglas av en
grundliggande respekt for individen. Det
giller allt fran rimliga 16ner, arbetstider
och fackféreningsfrihet till méjligheten
att viixa och utvecklas inom foretaget.

H&M:s vérderingar dr dven grunden for ett
mangkulturellt foretag pa en mangkulturell
marknad dér respekten for individen dr
stor och dér alla finns representerade.
Hos H&M ska alla kiinna sig delaktiga i
foretagets framgangar.

— Vi dr ett stort globalt féretag som kénns
som ett litet familjeforetag. Vi tror pa
ménniskor och ser deras potential, siger Pir
Darj och forklarar att formella kunskaper
inte alltid &r det viktigaste pa H&M — det dr
viktigare att vara engagerad och ha ritt
attityd.

— Som medarbetare pa H&M far man vara
entreprenér och man far ansvar tidigt.
Tillsammans med likasinnade far man
vara med och skapa resultat och forbéttra
vart foretag i stort som smatt. Vi dr stolta
over den kultur vi har. Med den som grund
kan vi na vara tuffa expansions- och
forsdljningsmal. Resan har bara borjat! m



CLAUDIA TASSLER

LASA, FAMILJELIV, TRADGARDSARBETE

14 APRIL 2004

Hur ser en typisk dag pa jobbet ut?
—Dagen inleds med genomgang av omsétt-
ning och andra forséljningssiffror. Efter
det har jag korta samtal med samtliga
medlemmar i ansvarsgruppen. Jag tycker
att det dr viktigt att varda den personliga
kontakten med mina medarbetare och tar
mig den tiden. Jag tittar 6ver butiksytor
och skyltning, det dr viktigt att det ser rent
och snyggt ut och att det finns tillrickligt
manga plagg i hyllor och pa presentations-
ytor. Jag kontrollerar slutligen att skylt-
ningen idr inbjudande och inspirerande.
Vid lunch triffas vi igen for att gd igenom

BUTIKSCHEF

YANIRA RAMIREZ

RESA OCH LASA
JUNI 2002

Hur ser en typisk dag pa jobbet ut?

Dagen bérjar med leveranser. Sedan gar
jag igenom dagens mal for varje avdelning
med alla Floor Managers. Dérefter dr jag
huvudsakligen ute i butiken, dels for att
jag tror pa symboliskt ledarskap, men
ocksa for att mota vara kunder.

Vad &r speciellt med den butiken som du
jobbari?

—Vi har en fantastisk stimning, dr vildigt
strukturerade och professionella men har
ocksa roligt. Medarbetarna dr mycket
engagerade.

Vad &r det basta med att jobba pa H&M?
—Miinniskorna och méjligheterna. H&M
dr en arbetsplats ddr du kan uppna din
fulla potential.

1912

KURFURSTENDAMM 237

BERLIN

eftermiddagens prioriteringar. Direfter dr

vart fortsatta fokus pa kunden och pa
forsiljningen.

Vad &r speciellt med den butiken som du
jobbari?

—Det fantastiska arbetsteamet. Aven om vi
dr manga sa kinns det som en stor familj,
och det dr det som gor arbetet roligt.

Vad dr det basta med att jobba pa H&M?
—Varje dag ér en ny utmaning sa det blir
aldrig langtrakigt. Det finns ocksa manga
mojligheter att utvecklas och prova nya
arbetsuppgifter.

Hur inspirerar du dina medarbetare?
—Genom att jobba tillsammans med
teamet och ha en 6ppen kommunikation
samt att vara delaktig och att stotta m

KENICHI MINAMIURA

AKA SNOWBOARD OCH SURFA
NOVEMBER 2008

Hur ser en typisk dag pa jobbet ut?

— Varje morgon gar jag en vinda i butiken
och hélsar pa mina medarbetare. Innan
butiken 6ppnar gar jag igenom varje
vaningsplan och ser till att det &r rent och
att skyltningen och ytorna ér snygga. Tiden
innan oppning ér den i siirklass bista
stunden for genomgang av dagens rutiner,
aktuella kampanjer och nya arbetsmoment.
Direkt efter 6ppningen ér butiken full av
kunder.

Vad ar speciellt med just er butik?

— Ginza ir ett elegant kontorsomrade och

H&M 2008 - sida 35

BUTIKSCHEF

0XFORD STREET EAST

VARA MEDARBETARE

1976 .0 LONDON

135

Hur gor du for att entusiasmera medarbetare?
—Genom att vara en bra forebild. Jag
dlskar att jobba pa H&M och &r passion-
erat dedikerad till mitt arbete. Jag tror att
det gor mig till en bra forebild. Jag
forsoker ocksa inspirera teamet att vara
kreativa, ta ansvar och utvecklas.

Vad &r en butikschefs storsta utmaning?
—Att halla huvudet kallt mitt i allt som
pagar. Jag maste uppritthalla en konse-
kvent, professionell attityd till medarbetare
och kunder dven nir jag har en délig dag m

BUTIKSCHEF

GINZA 125

1976 <120 TOKYO

vi séljer manga kostymer. Vara grannar ar
lyxvarumérken och vara kunder férvintar
sig darfor en vildigt hog niva pa servicen.
Vi forsoker att erbjuda det pa bista sitt.
Vad &r det bidsta med den butiken som du
jobbari?

— Den platta organisationsstrukturen. I
Japan dr vi annars vana vid hierarkier, sa
det hdr dr annorlunda och jag dlskar det!
Vad ér er storsta utmaning?

— Vi har precis 6ppnat i Japan och utman-
ingen dr att fa alla att viixa, inklusive mig
sjdlvm



Bt

uwn MJAKOTO HAGIWARA ripo 1985 smo TOKYO

YRKE BUTIKSMEDARBETARE BUTIK HARAJUKU

Hur kom du forst i kontakt med H&M som arbetsgivare? Via H&M:s hemsida.
Jag hade kollat in hemsidan @nda sedan jag fick héra att H&M skulle komma till
Japan. Varfor sokte du jobbet? H&M tror pa manniskor och efter att jag fick héra
om H&M:s varderingar blev jag valdigt intresserad av att jobba har. Berdtta om hur
du larde dig ditt jobb. Vi fick sitta i ett klassrum i Tokyo i fem dagar och lara oss
om H&M:s historia, vara vérderingar, plaggpresentation och mycket annat. Vad ar
det basta med att jobba pa H&M? Jag maste séga samarbetet i teamet. Jag har
respekt for alla mina kollegor och min narmaste chef ar fantastisk.

\a
wun SHARON BARTELS oo 1982 <70 BERLIN

YRKE BUTIKSMEDARBETARE BUTIK KURFURSTENDAMM 237

Vad forvéntar du dig av ditt jobb? Ett underbart team, som gér det roligt att jobba.
Det &r ocksa spannande att traffa sa manga olika sorters kunder. Och sedan handlar
det om mojligheterna att utveckla mig sjélv och mitt team. Beratta om hur du larde
dig ditt jobb. Jag kinde mig valdigt valkommen, dven om det var mycket att lara. Men jag
kunde alltid lita pa att jag fick hjélp fran kollegorna. Férsta veckorna hade jag en kollega
som hjélpte mig med allt. Vad dr det basta med att jobba pa H&M? Teamet, och de
manga méjligheterna att utvecklas och'méta nya utmaningar. Det &r véldigt roligt att
forsoka sig pa nya saker och tréffa s4 manga olika sorters manniskor dagligen.

w STEPHANIE KRUGER rio0 1956 o BERLIN

YRIKE BUTIKSMEDARBETARE BUTIK KURFURSTENDAMM 237

Hur kom du forst i kontakt med H&M? Jag vaxte upp med H&M, det har alltid
varit mitt forstahandsval. Varfor vill du jobba med mode? Fér att det &r ett fantas-
tiskt satt att uttrycka sin personlighet pa. Vad férvéantar du dig av ditt jobb? Jag
hoppas kunna|bista mina kollegor med min kreativitet och att fa nya ideer i samspelet
med dem och kunderna. Jag skulle nska att alla fick limna butiken med ett leende pa
lédpparnal Berédtta om hur du ldrde dig ditt jobb. Introduktionen var intensiv, det
var massor att laral Alla i teamet hjalpte till och gav mig st6d, och jag har ocksa fatt
uppskattning for mina idéer.

iy NICK BUDGE 00 1978 510 LONDON

YRKE BUTIKSMEDARBETARE BUTIK CHELMSFORD

Hur kom du forst i kontakt med H&M som arbetsgivare? Jag sag i ett skylt-
fonster att de sokte folk och s6kte det pa internet. Varfor s6kte du jobbet? Jag
hade tidigare jobbat fér Uniglo i London och ténkte att H&M vore en bra vég tillbaka
till detaljhandeln, och bra fér min karriér. Det @r véldigt vanligt att byta jobb

inom H&M, kan du téanka dig att ga vidare till ett annat jobb inom foretaget
senare? Ja, jag skulle vilja bli Floor Manager nasta ar och kolla om det finns méjlighet
att flytta till en butik i centrala London.
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HALLBARHET

Grunden for H&M:s CSR-arbete ar att lyckas
genom att vara ett gott foretag. 7 fokus
star hallbarhet pa alla nivaer - det
innefattar miljd, sociala fragor och ekonomi.

tt ta ansvar for hur ménniskor

och milj6 paverkas av verksam-

heten &r en viktig forutsittning

for att H&M ska fortsitta

vixa med god lonsamhet. I
fokus for H&M:s CSR-arbete star hallbarhet
pa alla nivaer — det innefattar miljo, sociala
fragor och ekonomi.

2008 var ett viktigt ar i H&M:s historia.
Under hosten sjosattes en ny hallbarhets-
strategi som innebir att CSR (Corporate
Social Responsibility) inte lingre bara &r
en avdelning inom foretaget, utan en fraga
for alla medarbetare.

Ingrid Schullstrém &r chef f6r miljé och
socialt ansvar pa H&M. Tillsammans med
medarbetare, leverantorer och andra
intressenter arbetar hon med att forbéttra
héllbarheten, bade inom H&M och i
leverantorskedjan:

— Hallbarhet blir ett delat ansvar for
alla beslutsfattare i foretaget. Tidigare
har hallbarhetsarbetet utgatt fran CSR-
avdelningen, vi har tagit initiativet. Vi
kommer gradvis att utvecklas till att bli en
stodfunktion med expertis och kunnande.

H&M var tidigt ute med aktivt CSR-
arbete. Ingrid Schullstrom bérjade arbeta
med de hir fragorna 1997. P4 den tiden
bestod hennes team av nagra fa medarbetare i Stockholm. Férutom
drygt tio medarbetare pa CSR-avdelningen i Stockholm, arbetar i
dag nistan 80 personer pa produktionskontoren med dessa
fragor. For att stirka H&M:s auditorer i deras arbete ute pa
filtet har en ny roll dven skapats; under 2008 har en expert pa
textiltillverkning och dess miljopaverkan anstéllts.

2008 var det tio ar sedan de forsta kontrollerna av leverantorernas
fabriker gjordes.

— For tio ar sedan var kunskapen om hur kldderna tillverkades
inte sd stor. I dag hjélper vi till genom att peka pa brister och
analysera orsakerna till problemen. Nér de vil dr identifierade
dr malsittningen att vara leverantorer sjilva ska ta fram en
handlingsplan. Vi vill skapa samarbete, och pa lang sikt komma
bort fran kontrolltinkandet, siger Ingrid Schullstrom.

INGRID SCHULLSTROM
SVENSKA, ENGELSKA OCH ITALIENSKA

ANSVARIG MILJO OCH SOCIALT ANSVAR

H&M:s HALLBARHETSVISION

Det vanligaste materialet i H&M:s sortiment ar bomull. H&M
arbetar dirfor pa olika sétt med att minimera den negativa
paverkan som bomullsodling kan ha pa miljon.

Ekologisk bomull framstills utan kemiska bekdmpningsmedel
eller syntetiska godningsmedel. H&M:s malsittning &r att varje
ar oka andelen ekologisk bomull med minst 50 procent jamfort
med foéregaende ars mal. Ett mal som for 2008 Gvertriffats med
rage. Den totala volymen ekologisk bomull som tillverkas i
virlden dr emellertid fortfarande liten.

H&M engagerar sig dven tillsammans med Virldsnaturfonden,
och andra organisationer och féretag, i Better Cotton Initiative
(BCI), vars ambition &r att forbéttra den konventionella bomulls-
odlingen i virlden.

— BCI fokuserar pa att anpassa principerna for biattre bomull »

1957
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HALLBARHETS-

POLICY

H&M:S UPPFORANDEKOD

.."dil" b ' ..

» efter det klimat och sociala ssmmanhang som rader lokalt,
berittar Ingrid Schullstrom. En generell certifiering kan till
exempel upplevas som kostsam och komplicerad av producenterna.

En annan viktig miljofraga ér koldioxidutsldpp och dess klimat-
paverkan. Att effektivisera transporter och energianvindning
medfor bade miljoméssiga och ekonomiska besparingar. H&M
satsar bland annat pd att byta ut lastbilstransporter mot tag,
hitta effektivare ljuskéllor och att paverka rutinerna for energi-
anvindande.

— Ar 2004 satte vi vart utslippsmal: att minska utslippen med
10 procent per omsatt krona under fem ar, det vill sdga fram till
2009. An sa linge har vi overtriffat det malet.

H&M for en kontinuerlig dialog med ett antal olika intressenter
vad giller CSR. Kunder, frivilligorganisationer och investerare
fors in i diskussionen genom personliga méten, H&M:s hemsida,
och den hallbarhetsredovisning som tas fram enligt Global
Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer. Samarbeten med lokala
fackféreningar och frivilligorganisationer dr ocksa viktiga:

— 2008 ackrediterades H&M av amerikanska Fair Labor
Association (FLA) som gor oberoende fabrikskontroller och
publicerar resultaten f6r allménheten. En sadan ackreditering
dr ett kvitto pa att vi har ett robust system for kontroller, men
FLA:s kunskap dr viktig for oss pa andra sétt ocksa, de ger oss
rad och hjilp i olika fragor.

Parallellt med det egna hallbarhetsarbetet dgnar sig H&M dven
at att stodja en rad vilgorenhetsinitiativ. I fokus star bland
annat utbildning och vattenfrigor.

En jubileumsstiftelse inrittades 2007 da H&M i och med 60-ars-
dagen, i samtliga medarbetares namn, avsatte 60 miljoner
kronor till initiativ som forbéttrar livskvaliteten i de linder dar
H&M iar verksamt. Jubileumsstiftelsen har under 2008 donerat
250000 US-dollar till Hand in Hand, en indisk organisation
som bland annat motarbetar barnarbete och ger mikrolan till
kvinnor som vill starta foretag.

Inf6r 2009 &r vatten en av huvudfragorna for H&M:s hallbar-
hetsarbete. I juni 2008 undertecknade H&M the CEO Water
Mandate, ett frivilligt initiativ fran FN:s Global Compact. CEO
Water Mandate bestar av en grupp foretag som férbundit sig att
arbeta tillsammans med fragor om hallbar vattenhantering.

— I och med att vi har undertecknat CEO Water Mandate
forbinder vi oss att gora vattenanvindningen i var direkta
verksamhet mer effektiv och tillsammans med vara leverantorer
se till att de effektiviserar vattenanvindningen och reningen av
fororenat vatten. Vi ska ocksa 6ppet redovisa resultaten av vara
framsteg, siger Ingrid Schullstrom.

Sedan 2001 har H&M &ven samlat in mer dn en miljon brittiska
pund till WaterAid. Varje ar designar H&M en exklusiv bikini dir
10 procent av intdkterna for varje sald bikini gar till organisa-
tionens vatten- och sanitetsprojekt i bland annat Bangladesh.

2009 kommer &ven att handla mycket om att omsitta H&M:s nya
hallbarhetsstrategi i praktiken:

— Vi kommer att titta pa varje enskild avdelning for att se vad
som kan forbittras, siger Ingrid Schullstrém. Produktions-
avdelningen och inképsavdelningen har redan arbetat i manga
ar med sociala fragor. Nu blir hallbarhet ett delat ansvar fullt
ut, nagot alla i verksamheten tdnker pa nér vi fattar beslut m

o | rw,;-.-.
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Respekten for miljo och mdanniskor dar
grundldggande for H&M. En av dem som ser till att
foretagets uppfdrandekod efterlevs ar Tobias Fischer, regional

samordnare for Fjarran Ostern,

ongkong-baserade Tobias

Fischer dr regional

samordnare for Fjdrran

Ostern, vilken innefattar

Kina, Kambodja, Korea
och Indonesien.

Innan nya leverantérer borjar arbeta
med H&M maste de skriva pa foretagets
uppforandekod (se rutan pa sid 38). Men
orden maste bli verklighet ocksa — ndrmare
80 H&M-medarbetare arbetar déarfor heltid
med att kontrollera att koden efterlevs.

— Leverantorerna vet oftast inte nar
auditorerna ska komma, beréttar Tobias
Fischer. De utvirderar omraden som
sikerheten pa fabrikerna, diskriminering,
loneutbetalningar och olika miljoaspekter.
Ett forsta besok foljs upp var tredje eller
var sjdtte manad i upp till tva ar. Sedan
borjar cykeln om igen med en ny audit
och nya uppfdljningar.

Att se till att uppfoérandekoden efterlevs
handlar d&ven om att premiera de leveran-
torer som utmérker sig vad géller CSR,
genom att ha en nira dialog med de
ansvariga for orderplacering pa H&M:s

TOBIAS FISCHER

produktionskontor om hur det ser ut i
fabrikerna.

— Vara auditorer rapporterar kontinuer-
ligt, ungefir varannan vecka, bade aktuella
problem och potentiella risker. Vi samman-
stiller sedan informationen i lattforstaeliga
system, till exempel med fiargskalor. Allt
for att produktionskontoren, som maste
fatta snabba beslut, enkelt ska kunna ldsa
av liget.

— Ingenting dr omojligt, siger Tobias
Fischer och forklarar att CSR-arbete
kriver talamod.

Snabbaste vigen framat gar via sam-
arbete:

— Vi driver var linje men ger alltid
motparten mojlighet att komma till tals.
Vi predikar inte bara ovanifran utan hjélper
leverantorerna att sjélva fa till forbéttringar.

Det langsiktiga malet med arbetet &r att
dgandeskapet for CSR-fragor ska ligga hos
leverantorerna och att de sjilva identifierar
problem och méjligheter till férbdttring.

— Skulle allt vara perfekt skulle ju inte
CSR-verksamheten finnas, sa ett langsik-
tigt mal dr att avveckla min funktion m

REGIONAL SAMORDNARE FJARRAN OSTERN
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VART ANSVAR

HALLBARHETSREDOVISNING

H&M:s hallbarhetsredovisning finns pa
www.hm.com/csr. Den redogdr
detaljerat fér 2008 ars viktigaste
héndelser inom milj6 och socialt ansvar

och redovisar bland annat koldioxid-

utslapp och kontrollerna som H&M gjort

under aret av leverantérernas fabriker.

1967



VART ANSVAR

Tobias Fischer beréttar om
vardagen som auditor
| Bangladesh

”I maj 2000 kom jag for forsta gangen till
Bangladesh. Da tog min féretradare som
Code of Conduct-auditér med mig pd en
halsbrytande bilfird till en av H&M:s
leverantorer, soder om Dhaka. Fabriken
var nagot annat dn jag hade forvintat
mig. Den var vildigt modern och man
gjorde allt: spann trad, stickade, firgade
tyger och sydde t-shirts.

Trots det sa fanns det problem, med till
exempel I6ner, sikerhet och hygien. Sa
under aren som fdljde blev det manga
bilfirder till och fran fabriken. De forsta
aren gjorde vi sma framsteg, lite i taget,
men efter nagra manader kunde felen
vara tillbaka igen.

Men sa &r det. Forindringsarbete tar tid;
man maste ha talamod och vara envis
samtidigt som man maste glddjas at bade
stora och sma framsteg. Jag mottes hir
av en fabriksledning som var villig att
lyssna; som ibland gjorde fel men som
kunde erkénna det och prova pa nytt. En
ganska vanlig situation.

Nar jag efter nagra ar i Stockholm aterigen
borjade arbeta i Bangladesh, med samma
leverantor, da kunde jag se att vara
moten, seminarier, utbildningsprojekt och
forslag till forbattringar till slut hade
borjat fa genomslag.

Ledningen hade installerat egna system
for att kontrollera sikerhet, arbetsmiljo
och arbetstid. De hade, tillsammans med
en rad andra fabriker, deltagit i H&M:s
Cleaner Production Programme som
syftar till att genom sma enkla atgérder
spara energi, miljo och pengar. For att
rekrytera och behalla personal hade de
vint sig till oss pa H&M for att fa hjilp
att starta ett triningscenter — de ville
folja samma modell som vi anvinder oss
av i vart traningscenter for unga textil-
arbetare i Dhaka. I dag &r de fortfarande en
av vara storre och viktigare leverantorer i
Bangladesh.” m

.

OCH

Kvalitetsgranskningen av H&M:s
produkter pagar under hela
processen, fran designstadiet till butiken.

9 9 ode och kvalitet till bésta pris” dr
H&M:s motto — och allt annat dn
tomma ord. Tomas Persson ir ansvarig
for H&M:s kvalitetsstyrning.
- Det finns inget motsatsforhallande

i H&M:s affirsidé att erbjuda mode och kvalitet till bésta pris.
Det ér en ekvation som maste ga ihop, siger han.

— Kvaliteten dr vildigt viktig. Kunderna maste fa valuta for
sina pengar. Om kunden ska kdnna sig n6jd med produkten
maste den, utéver att vara ett modeplagg, ocksa vara hallbar
och fungera som den &r tdnkt. Den ska vara siker och klara
ett ganska tufft anvindande.

VAST 98 :-
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KVALITETEN =

Tomas Persson och hans medarbetare
stiller ssmman de riktlinjer och standarder
som tillverkarna maste folja for alla
produkter. Pa varje produktionskontor
finns kvalitetsteam som ser till att de
foljs. Riktlinjerna finns for att sikerstilla
att alla H&M:s produkter haller mattet.

- Riktlinjerna uppdateras med jimna
mellanrum, dels pa grund av var egen
ambition att stindigt forbittra vara
produkter, med anledning av lagstiftningen
i vara forsiljningsliander. Eftersom H&M
dr aktivt i sa manga ldnder, med olika
restriktioner och lagstiftning, féljer vi
alltid det land som har de striktaste
reglerna, siger Tomas Persson.

— Riktlinjerna kan gilla grinsvirden for

noppbildning, firgfasthet eller hur mycket
ett plagg far krympa vid tvitt. H&M har
ocksa en begriansningslista med riktlinjer
for kemikalier. Vara produkter ska inte
innehélla kemikalier som kan vara skadliga
for hilsan eller miljén.

Sedan linge har H&M en produktpolicy,

med etiska och miljomissiga stéllnings-
taganden, som bland annat innebir att
man inte anvinder sig av dkta péls och att
produkterna inte innehaller material fran
utrotningshotade arter. I februari 2008
tillkom en punkt pa listan: H&M accepterar
inte mulesing, det plagsamma ingrepp
som utfors pa merinofar med syfte att

forebygga flugangrepp.

Hur ser H&M till att alla dessa riktlinjer och
restriktioner foljs?

— Kvalitetsgranskningen pagar under hela
processen, fran designstadiet till det att den
fardiga varan hdnger i butik. Och med
aren har vi blivit mer och mer proaktiva.
Vi engagerar oss i kvalitetsaspekten redan
pa idéstadiet.

Forst gors en riskanalys i utvecklings-
stadiet, dir man bedomer vad som ar
viktigast att kontrollera pa just den hér
typen av produkt. Innan produktionen
sitts igang testas plaggen, for bland
annat fargbestidndighet, noppbildning
och kemikalieinnehall. Olika tester gors
for olika typer av produkter, baserat pa
materialets egenskaper, anviindnings-
omrade och funktion.

— Ar testresultaten inte godkinda sa
startar inte produktionen.

Kvalitetskontrollanter 4r med under
produktionsstarten. Och innan plaggen
skeppas ivig till butik gors ytterligare
kontroller. Stort fokus liggs pa barn-
produkter, som maste vara extra sikra.

— Producenterna fdljer speciella rutiner,
till exempel nir det giller knapparna.
Barnplaggen far inte innehalla 16sa snoddar
som barnet kan fastna i, och vi har totalt
férbud mot flamskyddsmedel i barnplagg
av halsoskal.

EU inférde 2007 REACH, en lag som
reglerar kemikalieanvindning i alla
produkter som siljs inom EU. Som en del
av REACH publicerade EU i oktober 2008
en lista over sirskilt farliga kemikalier.

I enlighet med lagen har kunderna ritt
att inom 45 dagar fa besked om en vara
innehaller nagot av de listade &mnena.

— Var grundinstillning &r att inga av
dessa dmnen far finnas i vara produkter,
siger Tomas Persson.

— Kvalitetsarbetet dr en levande process
som utvecklas hela tiden. Malet dr att
vara produkter ska vara hallbara,
lattskotta, praktiska och sikra m

TOMAS PERSSON
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ATERKALLELSE

PRODUKTPOLICY

UTARBETAT SYSTEM FOR PRODUKTATERKALLELSE

DETTA HANDER VID ETT PRODUKTATERKALLANDE:
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KONTAKTUPPGIFTER

HUVUDKONTOR

H & M Hennes & Mauritz AB
Mister Samuelsgatan 46A
106 38 Stockholm

Tel: 08-796 55 00

For information om H&M och adresser
till landskontoren se www.hm.com

KONTAKTPERSONER HUVUDKONTOR

ROLF ERIKSEN
JYRKI TERVONEN
ANDERS JONASSON
JONAS GULDSTRAND
ANNA ATTEMARK/MADELEINE PERSSON
ANN-SOFIE JOHANSSON
KARL GUNNAR FAGERLIN
INGRID SCHULLSTROM
KJOL 498 :- KARL-JOHAN PERSSON
PER SJODELL
KRISTINA STENVINKEL
NILS VINGE
PAR DARJ
KJELL-OLOF NILSSON
DANNY FELTMANN
ANGELIKA GIESE

DISTRIBUTIONSPOLICY
H&M:s arsberittelse 2008 dr indelad i tva
delar, del I H&M i ord och bild 2008 samt
del II H&M i siffror 2008 inklusive ars-
redovisning och koncernredovisning.

H&M skickar ut tryckt version av del I och
del II till de aktiedgare som uttryckligen
har begirt att fa den tryckta versionen
hemskickad. Del I och del II finns tillgingliga
pa www.hm.com
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