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Begreppet bolagsstyrning (eng. corporate governance)
handlar i grunden om hur bolag ska drivas med sina agares

intresse for ogonen.

H&M tillampar Svensk kod for bolagsstyrning (koden) och
har dirfor upprittat sin bolagsstyrningsrapport enligt koden.
I bolagsstyrningsrapporten for 2009 beskrivs H&M:s bolags-

yrning, ledning och férvaltning samt intern kontroll avseende

den finansiella rapporteringen. Rapporten ér inte en del av
arsredovisningen och iar inte granskad av bolagets revisorer.

Koden bygger pa principen “f6lj eller forklara™ vilket innebar
att foretag som tillampar koden kan avvika fran enskilda regler
men da redovisa avvikelsen, beskriva den [6sning som har valts

i stallet samt ange skalen till detta.

Avvikelse fran koden:
Styrelseordforande ar ordférande i valberedningen.

Skalet redovisas i avsnitt om valberedningen.
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H&M:s bolagsstyrning regleras av saval externa regelverk som

interna styrdokument.

Exempel pa externa regelverk:
Aktiebolagslagen
Redovisningslagstiftning bland annat
Bokforingslagen och Arsredovisningslagen
NASDAQ OMX Stockholm AB Regelverk for emittenter

Svensk kod for bolagsstyrning

Exempel pa interna styrdokument:

~ Bolagsordning

— Instruktioner och arbetsordning for styrelse respektive vd
— Code of Ethics

— Policies och riktlinjer

AKTIEAGARE OCH BOLAGSSTAMMAN

Bolagsstamman ar bolagets hogsta beslutande organ och det
forum dar aktieagarnas ratt att besluta i bolagets angelagenheter
utovas. Alla aktieagare som ar direktregistrerade i aktieboken och
som har anmalt deltagande i tid har ratt att delta i stamman och
rosta for sina aktier. De aktieagare som inte sjalva har mojlighet
att narvara kan foretradas via ombud.

Bolagsstamman samlas en ging per ar for att bland annat
faststalla arsredovisning och koncernredovisning, behandla
frigan om ansvarsfrihet for styrelse och vd samt besluta om
disposition av resultatet for det gaingna rakenskapsaret. Den
stamman kallas for arsstaimma. Staimman valjer ocksa styrelse
och, nar sa erfordras, revisorer for den kommande mandat-
perioden. Extra bolagsstimma kan utlysas vid speciellt behov.
Vid verksamhetsarets slut hade H&M 172 057 aktieagare. H&M:s
aktie ar noterad vid NASDAQ OMX Stockholm AB. Pa hemsidan
under finansiell information/bolagsstyrning/arsstaimma finns
informationsmaterial samlat frain H&M:s senaste arsstammor.
Dar finns aven information om aktieagarnas ratt att fa drenden
behandlade pa stamman och nar aktieagarens begaran ska vara
H&M tillhanda for att arendet med sakerhet ska kunna tas med
i kallelsen. Aven e-mailadress finns angiven for de aktieigare
som vill skicka in sina fragor i forvag till H&M.

ARSSTAMMA 2009
H&M:s arsstamma 2009 holls den 4 maj i Vietoriahallen pa
Stockholmsmassan i Stockholm. 1404 aktieagare deltog pa
stamman vilka representerade 81,3 procent av rosterna och
61,5 procent av kapitalet. H&M:s

styrelse, ledning, valberedning
saml bolagets tva revisorer var narvarande vid stamman.

I huvudsak fattades foljande beslut:

~ Till stammoordforande valdes advokat Sven Unger.

— Faststalldes balans- och resultatrakning for moderbolaget och
for koncernen.

— Utdelning till aktieagarna om SEK 15:50 per aktie beslutades.

— Styrelseledamoterna och vd beviljades ansvarsfrihet for det
gangna verksamhetsaret 2007/2008.

— Antalet stimmovalda styrelseledamoter fram till nasta ars stamma
faststalldes till sju utan stammovalda styrelsesuppleanter.

~ Ordinarie styrelseledamoterna Mia Brunell Livfors,
Lottie Knutson, Sussi Kvart, Bo Lundquist, Stig Nordfelt,
Stefan Persson och Melker Schorling omvaldes av arsstamman.
Fred Andersson hade avbojt omval och Karl-Johan Persson,
som tilltradde som ny vd och koncernchef for H&M den 1 juli
2009, lamnade sin styrelseplats vid arsstamman. Stefan Persson

omvaldes till styrelseordforande.
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Styrelsearvodet fram till nasta arsstimma faststalldes till totalt
3 875 000 kronor att fordelas med 1350 000 kronor till
styrelseordforande, 375 000 kronor till styrelseledamoter,

75 000 kronor extra till ledamoter i revisionsutskottet samt

125 000 kronor extra till revisionsutskottets ordforande.

Revisionsbolaget Ernst & Young AB valdes till revisor i bolaget

for en fyraarsperiod, det vill siaga till och med den arsstamma
som halls 2013.

~ Foreslagna principer for valberedningen faststalldes.

~ Forslaget om riktlinjer for ersattning till ledande befattnings-
havare antogs.

Protokollet fran arsstaimman presenterades pa hemsidan inom
tva veckor efter stamman.

Material fran stamman, sasom kallelse,

tyrelsens yttrande
over forslaget till vinstdisposition och vd:s tal och presentation,
protokoll mm oversattes till engelska och presenterades pa
hemsidan.

Narvaro av roster och kapital pa H&M:s arsstammor

AR % AV ROSTER % AV KAPITAL
2007 80,9 60,7
2008 80,9 60,7
2009 81.3 61,5
ARSSTAMMA 2010

H&M:s arsstamma 2010 ager rum torsdagen den 29 april i
Victoriahallen pa Stockholmsmassan i Stockholm. For anmélan
till arsstamman 2010, se H&M i siffror 2009 sid 47 eller pa
www.hm.com under finansiell information/bolagsstyrning/
amma 2010.

arss

VALBEREDNING

Valberedningen ar bolagsstimmans organ for att skapa besluts-
underlag for stamman nar det galler val av styrelse och styrelse-
ordforande, revisorer och ordforanden vid arsstimma samt
aven arvode till styrelse och revisorer samt principer for val-
beredningen. Redogorelsen 6ver valberedningens arbete infor

varje arsstamma finns att lasa i ett separat dokument pa hem-
sidan. Sedan arsstamman 2008 valjs ledamoterna till H&M:s

valberedning av stamman.

VALBEREDNINGENS SAMMANSATTNING OCH ARBETE
Valberedningens ledaméter valdes av arsstamman 2009. Valet av
valberedningen baserades pa principer, som i korthet innebar att
valberedningens sammansattning utgors av styrelscordforanden
samt fyra ovriga ledamoter som envar representerar fyra av de
storsta aktieagarna per den 28 februari 2009 utover den aktieagare
som styrelseordforanden representerar. Principerna innefattar
aven forfarande for att vid behov ersitta ledamot som limnar
valberedningen innan dess arbete ar slutfort. For fullstandiga
principer se dokumentet valberedningens redogorelse infor
arsstamma 2009 under finansiell information/bolagsstyrning/
valberedning pa www.hm.com.

Valberedningens sammansattning efter val pa arsstamman
2009 bley:

— Stefan Persson, styrelseordforande

~ Lottie Tham, representerande Lottie Tham

— Staffan Grefback, representerande Alecta

—Jan Andersson, representerande Swedbank Robur Fonder
— Peter Lindell, representerande AME Pension

Valberedningens sammansattning uppfyller kodens krav pa
oberoende ledamaoter.

H&M avviker fran kodregeln 2.4 som bland annat anger att
styrelsens ordf6rande inte ska vara valberedningens ordférande.
Valberedningen har under aret utsett styrelseordforanden Stefan
Persson till valberedningens ordférande da det kan anses vara
ett naturligt val med hansyn tagen till 4garstrukturen i H&M.

Valberedningen har sedan arsstaimman 2009 haft tva proto-
kollférda moten och har aven haft kontakt daremellan. Vid val-
beredningens forsta mote redogjorde Stefan Persson muntligen
for arets styrelsearbete. Bedomningen ar att styrelsens arbete
har fungerat val under aret.

Redogorelsen ges for att valberedningen ska kunna gora en
sa god bedémning som majligt nar det géller styrelsens kompe-
tens och erfarenhet. Vidare diskuterade valberedningen bland
annat styrelsens storlek, sammansattning samt ersattning till
styrelseledamoterna.

Det har inte utgatt nagon ersattning till valberedningens ord-
forande eller till nagon av de 6vriga deltagarna i valberedningen.

Valberedningens arbete infor kommande arsstaimma ar inte
avslutat annu och mer information kommer att presenteras infor
arsstamman 2010.

Aktieagare som vill lagga fram (6rslag till valberedningen
tel tele) tel tel
kan gora detta antingen till ledaméter 1 valberedningen
tel
eller skriva till:

H&M Hennes & Mauritz AB

Valberedningen

106 38 Stockholm

valberedningen@hm.com
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STYRELSEN

Styrelsens uppdrag ar att for agarnas rakning forvalta bolagets
angelagenheter. Styrelseledamoterna valjs av aktiedgarna pa
arsstamman for perioden fran arsstamman fram till nasta ars-
stamma. Enligt svensk lag har fackféreningar ratt att utse arbets-
tagarrepresentanter med suppleanter till bolagets styrelse.

H&M:s styrelsearbete styrs, forutom av lagar och rekommen-
dationer, av styrelsens arbetsordning som innehaller regler for
arbetsfordelningen mellan styrelse och vd, ekonomisk rappor-
tering, investeringar och finansiering. Arbetsordningen, som
aven innefattar arbetsordning for revisionsutskottet, faststalls
en gang per ar.

Styrelsen i H&M ska enligt bolagsordningen besta av minst
tre och hogst tolv stammovalda styrelseledamoter med hogst
lika manga suppleanter.

Arsstimman beslutar det exakta antalet styrelseledaméter.
Styrelsen har sedan arsstaimman 2009 bestatt av sju staimmovalda
ordinarie ledamoter, utan suppleanter. Dartill kommer tva arbets-
tagarrepresentanter och tva suppleanter for dessa. | styrelsen
ingar saledes sju kvinnor och fyra man och fyra av elva ar anstall-
da i bolaget. For fakta om H&M:s styrelseledamoter se sidan 42.
Styrelseledamoterna ska agna H&M den tid och omsorg som
uppdraget kraver. Nya styrelseledamoter far introduktionsutbild-
ning dér det bland annat ingar méten med funktionsansvariga.

H&M haller under ett verksamhetsar vanligtvis fem ordinarie
styrelsemoten samt ett konstituerande styrelsemote. Extra styrel-
semoten halls vid behov. Vd narvarar under samtliga styrelse-
sammantraden, utom nar vd:s arbete utvarderas. Vd rapporterar
till styrelsen om det operativa arbetet i koncernen samt ser till
att styrelsen far ett sakligt och relevant informationsunderlag
for beslutsfattande. Andra medlemmar i ledningen, som CFO
och ekonomichef, deltar ocksa for att tillhandahalla styrelsen
finansiell information. Styrelsen bitrids av en sekreterare som
inte ar ledamot i styrelsen.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

STYRELSENS ARBETE UNDER 2009

H&M:s styrelse har under verksamhetsaret haft sex styrelsemoten
och ett konstituerande. Ett av motena ar vanligen forlangt och
agde under 2009 rum i Képenhamn i Danmark dar en del av
butikerna besoktes.

Narvaron bland styrelseledamoterna redovisas i tabellen
Styrelsens sammansattning och narvaro under aret. Tidigare vd
Rolf Eriksen narvarade vid samtliga styrelsemoten fram till den
30 juni 2009. Karl-Johan Persson har i egenskap av vd narvarat
vid samtliga styrelsemoéten fran den 1 juli 2009 och framat.

Styrelsemotena borjar med att bolagets finansiella situation
diskuteras, varvid (6rsaljning, kostnader och resultat ar i fokus.
Styrelsen beslutar om delarsrapporterna och arsredovisningen.
Redovisnings- och revisionsfragor bereds i revisionsutskottet
och avrapporteras till styrelsen.

Exempel pa amnen som har behandlats under styrelsemotena
2009 ar bolagets huvudmal for aret, forsaljningsutveckling,
kostnadsfokus, valutasiakringar, etableringstakt samt utfall av
nyetableringar i till exempel Ryssland, Peking och Libanon.
Styrelsen har ocksa gatt igenom koncernledningens uppdaterade
riskbedémning. Vidare har vd rapporterat om status for till ex-
empel COS, H&M Home, integrationen av FaBric Scandinavien
AB samt hur bland annat inképsarbetet och distanshandeln ut-
vecklas, kommande marknadsforingskampanjer, ombyggnader
av butikerna, utveckling av I'T-st6d, forberedelser infor etable-
ringar i Sydkorea och franschiselanderna Israel och Jordanien
ete. Styrelsen har hallit sig informerad om bolagets arbete inom
miljo och socialt ansvar. Styrelsen har bland annat tagit foljande
beslut under 2009: att internetforséljning paborjas i Storbritannien
under 2010, investeringar f6r det totala antalet butiker och stor-
leken pa investeringarna.

En kommitté inom styrelsen, bestaende av Stefan Persson,
Melker Schorling och Bo Lundquist, beredde vd-fragan da
Rolf Eriksen hade aviserat att han skulle ga i pension under 2009.
Styrelsen utsag Karl-Johan Persson, tidigare chef f6r H&M:s
expansion, affarsutveckling och Brand and new business till ny
vd och koncernchef (6r H&M Hennes & Mauritz AB, med till-
trade 1 juli 2009. Styrelsens bedémning ar att Karl-Johan Persson
har den bakgrund, kompetens och erfarenhet som kravs for att
leda H&M framover. Karl-Johan Persson kanner foretaget val
och forstar foretagskulturen samt har en mycket god formaga
att leda manniskor.

Styrelsen har under aret aven diskuterat strategiska fragor
sasom konkurrensfragor och utvecklingsmojligheter.

1 anslutning till att styrelsen behandlade forslaget till ars-
redovisning for 2009 avrapporterade revisor Erik Astrom arets

revisionsarbete.
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STYRELSENS SAMMANSATTNING SAMT NARVARO UNDER 2009

. ARVODE?  STYRELSE- REVISIONS- AKTIE- NARSTAENDES
NAMN VALAR OBEROENDE"  OBEROENDE? (SEK) MOTEN UTSKOTT INNEHAV INNEHAV
Stefan Persson, ordforande 1979 Nej Nej 1350000 7/7 186274400 97200000 “

32000007

Fred Andersson® 1990 Ja Ja 375000 3/4 800
Mia Brunell Livfors 2008 Ja Ja 375000 7/7 3007
Lottie Knutson 2006 Ja Ja 375000 7/7 600
Sussi Kvart 1998 Ja Ja 450000 7/7 4/4 2200 850
Bo Lundquist 1995 Ja Ja 450000 7/7 4/4 20000#
Stig Nordfelt 1987 Ja Ja 500000 77 4/4 4000
Karl-Johan Persson® 2006 Nej Nej - 3/4 6066000
Melker Schorling 1998 Ja Nej 375000 6/7 114000
Marianne Broman, 1995 Nej Nej 7/7 70 145
arbetstagarledamot
Margareta Welinder, 2007 Nej Nej 5/7
arbetstagarledamot
Tina Jaderberg, 2007 Nej Nej 717
arbetstagarsuppleant
Agneta Ramberg, 1997 Nej Nej 6/7
arbetstagarsuppleant
1) Oberoende i férhallande till bolaget och bolagsledningen enligt Svensk kod for bolagsstyrning.
2) Oberoende i férhallande till storre aktieégare i bolaget enligt Svensk kod for bolagsstyrning.
3) Arvode i enlighet med beslut som fattades vid drsstimman 2008. Arvode utgar for tiden fram tills ndsta a halls och utbetalning av bel har skett under 2009.

4) A-aktier som ags via Ramsbury Invest AB.

5) B-aktier som égs via Ramsbury Invest AB.

6) Fred Andersson och Karl-Johan Persson utgick ur styrelsen vid arsstamman 2009.
7) Aktisinnehav il med nirstiend

8) Aktier som égs via Bo Lundquists bolag Smideseken AB.

9) Aktier som ags via Melker Schrling AB.

fe aktie- och ak

Det finnsinga gram for styrelsen.

STYRELSELEDAMOTERNAS OBEROENDE

H&M:s styrelsesammansattning har under aret uppfyllt NASDAQ
OMX Stockholm AB:s och kodens krav avseende oberoende
ledamoter. Det betyder att majoriteten av de stammovalda styrel-
seledamoterna ar oberoende i forhallande till bolaget och bolags-
ledningen. Minst tva av dessa ar aven oberoende i forhallande

till bolagets storre aktieagare.

FINANSIELL RAPPORTERING

H&M:s redovisning utgar fran lagar, forordningar, regler samt
rekommendationer som galler noterade bolag pa NASDAQ
OMNX Stockholm AB. Det ar styrelsen som sakerstaller kvaliteten
pa den finansiella redovisningen bland annat genom revisions-
utskottet, se text nedan. | 6vrigt hanvisas till avsnittet om intern

kontroll avseende den finansiella rapporteringen.

H&M:s REVISIONSUTSKOTT

Styrelsens revisionsutskott svarar for beredningen av styrelsens
arbete med att kvalitetssiakra bolagets finansiella rapportering
och dess interna kontroll. Utskottet ar ocksa den framsta kom-
munikationsvagen mellan styrelsen och bolagets revisorer. I detta
arbete ingar att behandla redovisningsfragor och finansiella

l'll})l)()f”((‘,l' SOIN })()lklg(‘,t lamnar.

H&M:s revisionsutskott bestar av tre styrelseledamoter.
Utskottet utses arligen av styrelsen vid det konstituerande
styrelsemotet i samband med arsstamman.

Revisionsutskottet, som utgors av ordférande Stig Nordfelt
och ledamoterna Sussi Kvart och Bo Lundquist, har haft fyra
protokollforda moten under 2009. Revisionsutskottets samman-
sattning uppfyller kodens krav om oberoende ledamoter.

Vid revisionsutskottets moten har auktoriserad revisor
Erik Astrém deltagit for avrapportering av revisionsarbetet.
Vid motena har aven bland andra Jyrki Tervonen, CFO och
Anders Jonasson, ekonomichef deltagit. Utskottsmotena proto-
kollfors och delges sedan styrelsen.

Utskottet har under aret behandlat fragor rorande bolagets
finansiella rapportering inklusive delarsrapporter och arsredo-
visningen. Revisionsutskottet kontrollerar att bolaget efterlever
sin interna kontroll- och riskhanteringsprocess. Vidare har revi-
sionsutskottet under aret diskuterat foretagets valutasiakrings-
policy och uppfoljningen av internprissatiningsmodellen samt
informerat sig om revisionens omfattning och inriktning,
integrationen av FaBric Scandinavien AB samt I'T-utvecklingen
inom koncernen.
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REVISORER

Revisorerna utses av agarna pa arsstamman vart fjarde ar. Revi-
sorerna granskar bolagets arsredovisning, koncernredovisning
och rakenskaper samt styrelsens och vd:s forvaltning.

Vid arsstimman 2009 valdes det registrerade revisionsbholaget
Ernst & Young AB till revisor i H&M for en fyraarig mandat-
period, dvs till och med den arsstamma som halls 2013.
Auktoriserade revisorn Erik Astrom fran Ernst & Young ér
huvudansvarig for revisionen.

Vid arsstaimman 2009 beslots att arvode till revisorerna skulle
utga liksom tidigare enligt lopande rikning.

Ernst & Young AB ar medlem i ett varldsomspannande natverk
som anlitas for revision 1 huvuddelen av koncernbolagen och
moter H&M:s krav pa erforderlig kompetens och geografisk
tackning. Revisorns oberoende stillning sakerstalls dels av lag-
stiftning och yrkesetiska regler dels av revisionsfirmans interna
riktlinjer samt av revisionsutskottets riktlinjer for vilka uppdrag
revisionsfirman far ata sig utover revision.

Erik Astrém, auktoriserad revisor, har revisionsuppdrag i ett
flertal noterade bolag sasom Hakon Invest, Modern Times Group,
Saab, Svenska Handelsbanken samt i Apoteket.

De arvoden som revisorerna fakturerat under de tre senaste
verksamhetsaren ér foljande:

REVISIONSARVODEN (MSEK)

KONCERNEN MODERBOLAGET

2009 2008 2007 2009 2008 2007
Ernst & Young
Revisionsuppdrag 16,7 145 128 2.2 2,2 2.4
Andra uppdrag 15,2 14,0 184 0,1 0,6 11,5
On riga revisorer
Revisionsuppdrag 3,2 2.9 2.5
Andra uppdrag 1.8 11 1.3
Totalt 36,9 32,5 35,0 2.3 28 139
VD

Vd tillsatts av styrelsen med uppgift att svara for den lopande

forvaltningen av bolaget enligt styrelsens anvisningar. Det inne-
el el

bar att vd ska lagga sarskild vikt vid rekrytering av ledande
befattningshavare, inkops- och logistikfragor, prisstrategi och
£ I I 8

forsaljning, marknadsforing, expansion, utveckling av butiksnitet
och distanshandeln samt I'T-utveckling. Vd rapporterar till styrelsen
om H&M:s utveckling samt tar fram beslutsunderlag for inves-
teringar, etableringar ete.

I'vd:s roll ingar ocksa kontakt med finansmarknad, media
och myndigheter.

Rolf Eriksen, som pensionerats under 2009, var vd i H&M
fram till och med den 30 juni 2009. Karl-Johan Persson tilltradde
som vd den 1 juli 2009.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

INFORMATION OM VD
Karl-Johan Persson, fo6dd 1975, ar vd och koncernchef (or
H&M Hennes & Mauritz AB sedan den 1 juli 2009.

Innan Karl-Johan Persson tilltradde som vd hade han en
operativ roll inom H&M sedan 2005, bland annat som chef for
expansion, affarsutveckling samt Brand and new business.
Karl-Johan Persson har sedan ar 2000 varit styrelseledamot i
H&M:s dotterbolag i Danmark, Tyskland, USA och Storbritan-
nien. Aren 2006 till 2009 var han éven ledamot i styrelsen for
H&M:s moderbolag.

Mellan 2001 och 2004 var Karl-Johan Persson vd f6r European
Network. Karl-Johan Persson har en ekonomiexamen fran
European Business School i London.

Externa styrelseuppdrag ar i dag Svenska Handelskammaren
i Storbritannien samt GoodCause stiftelse. Karl-Johan Perssons
aktieinnehav i H&M uppgar till 6066 000 aktier.

KONCERNLEDNING OCH LANDSCHEFER
H&M har en matrisorganisation dar landschefer och personerna
i koncernledningen rapporterar direkt till vd, se under avsnittet
Kontrollmiljé. Matrisorganisationen bestar dels av forsaljnings-
landerna med ledning av landschefer, dels av de centrala funk-
tionerna/avdelningarna som koncernledningen ansvarar for.
Koncernledningen bestar, forutom av vd, av tolv personer varay
fem ar kvinnor. Dessa ansvarar for foljande funktioner: finans,
inkop, produktion, f6rsaljning, etablering, ekonomi, human
resources, marknad, information, IR, sikerhet samt miljé och
socialt anvar.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING
TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

I enlighet med aktiebolagslagen antog ar

tamman 2009 riktlinjer
for ersittning till ledande befattningshavare inom H&M. For
fullstandiga riktlinjer se forvaltningsberattelsen sid 6 1 H&M i
siffror 2009.

H&M har inget ersattningsutskott da styrelsen anser att det
ar mer dandamalsenligt att hela styrelsen fullgor ett ersattnings-
utskotts uppgifter. Det ar styrelsen som tar fram forslag till de
riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare som
presenteras vid arsstaimmorna.

Styrelsen beslutar vd:s 16n enligt de riktlinjer som antogs vid
arsstamman 2009. Anstallningsvillkor f6r 6vrig koncernledning
beslutas av vd och styrelscordforande. Nagra avgangsvederlag,
forutom for vd, forekommer inte inom H&M.

H&M 2009 - SIDA 5




BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

LOTTIE KNUTSON MARGARETA WELINDER STIG NORDFELT BO LUNDQUIST
Styrelseledamot Arbetstagarledamot Styrelseledamot samt
ordforande i revisions-

utskottet utskottet
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Styrelseledamot samt
ledamot i revisions-

TINA JADERBERG

Arbetstagarsuppleant
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STEFAN PERSSON AGNETA RAMBERG MIABRUNELLLIVFORS ~ MELKER SCHORLING ~ MARIANNE BROMAN SUSSI KVART

Styrelseordforande Arbetstagarsuppleant Styrelseledamot Styrelseledamot Arbetstagarledamot Styrelseledamot
samt ledamot {
revisionsutskottet
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FAKTA OM

STEFAN PERSSON

Styrelseordforande. Fodd 1947.

HUVUDSYSSELSATTNING
Styrelseordforande i H&M.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG
Ledamot i MSAB samt styrelseuppdrag i familjebolag.

UTBILDNING
Studier vid Stockholms universitet och Lunds universitet,

1969-1973.

ARBETSLIVSERFARENHET

Landschef for H&M i Storbritannien och ansvarig for H&M:s
utlandsexpansion.

19821998 Vd och koncernchef for H&M.

1998 Styrelseordforande i H&M.

MIA BRUNELL LIVFORS

Styrelseledamot. Fodd 1965.

HUVUDSYSSELSATTNING

Vd och koncernchef for Investment AB Kinnevik.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG

Styrelseledamot i Efva Attling Stockholm AB, Metro Internatio-
nal S.A., Tele2 AB, Transcom WorldWide S.A., Korsnis AB och
Mellersta Sveriges Lantbruks AB sedan 2006, samt Millicom
International Cellular S.A. och Modern Times Group MTG AB
sedan 2007.

UTBILDNING

Ekonomlinjen vid Stockholms universitet.

ARBETSLIVSERFARENHET
1989-1992
1992-2006

Consensus AB.
Diverse chefsbefattningar inom Modern Times
Group MTG AB och finansdirektor 2001 -2006.

Vd och koncernchef Investment AB Kinnevik.

2006

LOTTIE KNUTSON

Styrelseledamot. Fodd 1964.

HUVUDSYSSELSATTNING

Marknadsdirektor pa Fritidsresegruppen i Norden med
ansvar for marknadsforing, kommunikation samt milj6 och
socialt ansvar.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG
Inget utover ledamot i H&M.

UTBILDNING

Université de Paris 111, Diplome de Culture Francaise,
1985-1986. Teaterhistoria, Stockholms universitet, 1989.
Journalisthogskolan i Stockholm, 1987 -1989.

ARBETSLIVSERFARENHET
19881989
19891995
19951996
19961998

Journalist, Svenska Dagbladet.
SAS-koncernens informationsavdelning.
PR-konsult, Johansson & Co.

PR- och informationsansvarig konsult,
Bates Sweden.

19981999
1999

Informationskonsult, JKL.
Marknadsdirektor, Fritidsresegruppen
i Norden.

SUSSI KVART
Styrelseledamot samt ledamot i revisionsutskottet.

Fodd 1956.

HUVUDSYSSELSATTNING
Konsultverksamhet med inriktning mot strategisk affarsrad-
givning, bolagsstyrning och styrelsearbete.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG

Ordforande i Kvinvest AB. Ledamot i styrelsen f6r Stockholms
Lins Sjukvardsomrade, Stockholms Stadshus AB, Transparency
International Sverige samti DGC One AB.

UTBILDNING

Jur kand examen fran Lunds universitet 1980.

ARBETSLIVSERFARENHET
19831989 Advokatfirman Lagerl6f (numera Linklaters),
advokat 1986.

19891991 Politisk sakkunnig Riksdagen, folkpartiets
riksdagskansli.

1991-1993
19931999
1997-2001

Politisk sakkunnig, Statsradsberedningen.
Bolagsjurist, LM Ericsson.
Ledamot av Aktiebolagskommittén.

2000-2001 Jurist och affarsutvecklare, LM Ericsson,
Corporate Marketing and Strategic Business
Development.

2002 Sussi Kvart AB.
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BO LUNDQUIST
Styrelseledamot samt ledamot i revisionsutskottet.

Fodd 1942.

HUVUDSYSSELSATTNING

Leder familjeagt investmentbolag. Styrelsearbete.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG
Ordforande 1 GIH Stockholm, Teknikmagasinet AB (onoterat
bolag), samt ledamot i Frans Svanstrom AB (onoterat bolag).

Ledamot i styrelsen f6r Anders Walls stiftelse Fri entreprenérskap.

UTBILDNING

Civilingenjor vid Chalmers Tekniska Hogskola i Goteborg 1968.

ARBETSLIVSERFARENHET
1970-1974
1975-1978

Forvaltningschef vid Hogskolan i Lulea.
Divisionschef SSAB.

19781982 Forsaljningschef Sandvik.

19821984 Vd Bulten.

1984-1990 Vice vd iTrelleborg.

19911998 Vd och koncernchef'i Esselte.

1994-1998 Engagerad i olika centrala naringslivsorganisa-
tioner, bland annat ordférande i Grossistfor-
bundet Svensk Handel.

STIG NORDFELT

Styrelseledamot samt ordf6rande i revisionsutskottet.

Fodd 1940.

HUVUDSYSSELSATTNING

Konsultverksamhet med inriktning mot styrelsearbete.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG

Ledamot i Capinordic Asset Management AB.

UTBILDNING

Civilekonomexamen vid Handelshogskolan, Goteborg 1963.

ARBETSLIVSERFARENHET
19641981 Auktoriserad revisor Reveko AB, Stockholm,
fran 1971 Senior Partner och delagare.

Vd Tornet AB, Stockholm.

Vd Pilen AB, Stockholm.

19821985
19862006

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

MELKER SCHORLING
Styrelseledamot. Fodd 1947.

HUVUDSYSSELSATTNING
Grundare och agare av MSAB.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG
Ordforande 1 MSAB, AarhusKarlshamn AB, Hexagon AB,
Hexpol AB och Securitas AB.

UTBILDNING
Civilekonom vid Handelshogskolan, Goteborg 1970.

ARBETSLIVSERFARENHET
1970-1975 Controller, LM Ericsson, Mexiko.
1975-1979 Controller, ABB flakt, Stockholm.

1979-1983 Vd, Essel Service, Stockholm.
19841987 Vd, Crawford Door, Lund.
1987 -1992 Vd och koncernchel, Securitas AB, Stockholm.

1993-1997 Vd och koncernchef, Skanska AB, Stockholm.

MARIANNE BROMAN
Arbetstagarledamot i H&M:s styrelse sedan 1995. Fodd 1944.

MARGARETA WELINDER
Arbetstagarledamot i H&M:s styrelse sedan 2007. Fodd 1962.

TINA JADERBERG
Arbetstagarsuppleant i H&M:s styrelse sedan 2007. Fodd 1974.

AGNETA RAMBERG
Arbetstagarsuppleant i H&M:s styrelse sedan 1997. Fodd 1946.
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INTERN KONTROLL

Denna beskrivning av H&M:s interna kontroll och riskhantering
avseende den finansiella rapporteringen har upprattats i enlighet
med avsnitt 10.5 och 10.6 i Svensk kod for bolagsstyrning.
Beskrivningen utgor inte en del av arsredovisningen.

Styrelsen ansvarar for bolagets interna kontroll, vars 6ver-
gripande syfte ar att skydda bolagets tillgangar och darigenom
agarnas investering. Intern kontroll och riskhantering ar en del
av styrelsens och ledningens styrning och uppféljning vars syfte
ar att se till att verksamheten styrs pa ett sa andamalsenligt och
effektivt satt som mojligt.

H&M arbetar utifran COSO:s ramverk med den interna kon-
trollen avseende den finansiella rapporteringen. COSO:s ramverk,
som ar utgivet av Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, utgors av fem delomraden; kontrollmiljo,
riskbedémning, kontrollaktiviteter, information och kommunika-
tion samt uppfoljning.

KONTROLLMILJO

Kontrollmiljon ar basen for den interna kontrollen eftersom den
innefattar den kultur som styrelse och ledning kommunicerar
och arbetar efter. Kontrollmiljon utgérs framst av etiska varde-
ringar och integritet, kompetens, ledningsfilosofi, organisations-
struktur, ansvar och befogenheter, policies och riktlinjer samt
rutiner.

Sarskilt viktigt ar att styrande dokument sasom interna poli-
cies, riktlinjer och manualer finns inom vasentliga omraden och
att dessa ger god vagledning till medarbetarna. Inom H&M finns
framfor allt Code of Ethics, en etikpolicy som genomsyrar hela
foretaget da den beskriver pa vilket sitt medarbetarna ska f6rhalla

sig gentemot bolaget och i affarsrelationer med leverantorer.

H&M:s interna kontrollstruktur bygger pa;

— Arbetsfordelningen mellan styrelsen, revisionsutskottet och
verkstallande direktor, som tydligt beskrivs i styrelsens arbets-
ordning. Bolagsledningen samt revisionsutskottet rapporterar
regelbundet till styrelsen utifran faststallda rutiner.

— Foretagets organisation och satt att bedriva verksamhet dar
rollerna och ansvarsfordelningen ar tydligt definierade.

— Policies, riktlinjer och manualer, dar Code of Ethics,
finanspolicyn, informationspolicyn, kommunikationspolicyn
och butiksinstruktionerna ar exempel pa viktiga och 6vergri-
pande policies.

— Medvetenhet bland medarbetarna om uppritthallande av en
god kontroll over den finansiella rapporteringen.

— Kontrollaktiviteter, avstamningar, analyser, rapportering.

H&M har en matrisorganisation, dvs de funktionsansvariga i
koncernledningen ansvarar for arbetsresultatet inom sin funk-
tion i respektive land (de lodrata pilarna). Landscheferna ansvarar
for lonsamheten i sitt land och har darigenom ett samlat ansvar
for alla funktioner inom sin verksamhet (de horisontella pilarna).
Landsorganisationen ar i sin tur uppdelad i regioner dar ett
antal butiker finns inom varje region.

Alla bolag inom H&M-koncernen har samma struktur och
ekonomisystem med samma kontoplan. Detta underlattar ska-
pandet av indamalsenliga rutiner och kontrollsystem, vilket gyn-
nar den interna kontrollen och underlittar jamforelser mellan
de olika bolagen.

For butikerna finns det detaljerade butiksinstruktioner som
styr det dagliga arbetet. Inom koncernen finns aven ett flertal
andra riktlinjer och manualer. Dessa ar i de flesta fall utarbeta-
i Stockholm

de pa de centrala avdelningarna pa huvudkontoret
och sedan kommunicerade till respektive avdelning pa lands-

Styrelse

Revisionsutskott
vd PR
* ﬁ CFO
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Centrala funktioner/avdelningar*
F“iirsé'iljnings— Finans/. Forséljning Inkdp Produktion Etablering | Marknadsforing |  Information HR M_"j 0 och Sékerhet
lander Ekonomi socialt ansvar
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kontoren. Varje central avdelning gar regelbundet igenom sina
riktlinjer och manualer for att se vilka som behover uppdateras
och om nya behover utvecklas.

RISKBEDOMNING

H&M arbetar [opande med riskanalys dar riskerna for fel inom
den finansiella rapporteringen ses over. I slutet av varje verk-
samhetsar uppdateras de framsta riskerna inom den finansiella
rapporteringen i ett koncernovergripande dokument, vilket aven
gors for de operationella riskerna. Dessa dokument behandlas i
revisionsutskottet och delges darefter styrelsen.

De operationella riskerna kartlaggs ocksa lopande. Under aret
har den 6vergripande riskanalysen uppdaterats for att fa en
samlad bild av de storsta riskerna inom respektive funktion samt
vilka system och metoder som finns pa plats for att minimera
en risks eventuella paverkan.

Nar det galler den finansiella rapporteringen har H&M
identifierat vissa omraden med en hogre inneboende risk or fel,
bland annat svinn i varulagret, kassamanipulation, forskingring
av varor samt paverkan av valutakursforindringar och skatter.

For narmare beskrivning av H&M:s risker se forvaltnings-
berattelsen sid 8 samt not 2 finansiella risker sid 22 1 H&M i
siffror 2009.

For att begrinsa riskerna finns det andamalsenliga policies

och riktlinjer samt processer och kontroller inom verksamheten.

KONTROLLAKTIVITETER

Det finns ett antal kontrollaktiviteter inbyggda i varje process
for att sakerstalla att verksamheten drivs effektivt och att den
finansiella rapporteringen vid varje rapporttillfalle ger en ratt-
visande bild. Kontrollaktiviteterna, som syftar till att férebygga,
uppticka och ritta till felaktigheter och avvikelser, finns pa alla
nivaer och alla delar av organisationen. Inom H&M ar kontroll-
aktiviteterna bland annat god kontroll och analys av forsaljnings-
statistik, kontoavstimningar och manadsvisa bokslut samt analys
av dessa. H&M:s finansiella rapporter analyseras och det gors
bade manuella kontroller och rimlighetsbhedéomningar.

Under aret gors ocksa lopande I'T-revisioner for att sakerstilla
validiteten i H&M:s I'T-system avseende den finansiella rapporte-
ringen. Under 2009 har I'T-kontroller reviderats av extern part,
tillsammans med H&M:s systemansvariga och "system area

responsibles™ i utvalda verksamhetsprocesser.

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Policies och riktlinjer ar sarskilt viktiga for en korrekt redovisning,
rapportering och informationsgivning och definierar aven de
kontrollaktiviteter som ska utforas.

H&M:s policies och riktlinjer avseende den finansiella rap-
porteringen uppdateras lopande. Det sker framst inom respektive
central funktion och kommuniceras till forsaljningslanderna
genom e-mail och intranitet men ocksa via moten.

For kommunikation med externa parter finns en kommunika-
tionspolicy som ger riktlinjer for hur denna bor ske. Syftet med
policyn ar att sakerstalla att alla informationsskyldigheter efter-
levs pa ett korrekt och fullstindigt sitt.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Finansiell kommunikation lamnas via:

~ H&M:s arsredovisning

~ Delarsrapporter, bokslutskommuniké och manadsvisa f6rsalj-
ningsrapporter

~ Pressmeddelanden om handelser som visentligt kan paverka
aktiekursen

~ H&M:s hemsida www.hm.com

UPPFOLJNING

I'arbetet med den interna kontrollen under 2009 har de centrala
avdelningarna gjort revisioner av sina respektive landsfunktioner
enligt COSO-modellen utifran dels generella fragestallningar dels
avdelningsspecifika fragestallningar. Arbetet har mynnat ut i en
handlingsplan for varje central avdelning innehallande de om-
raden som bor f6rbittras (6r att stirka den interna kontrollen
ytterligare.

Inom butikerna utfors arliga kontroller av interna shop con-
trollers, som syftar till att se vilka styrkor och svagheter butikerna
har och pa vilket sitt eventuella brister kan korrigeras. Uppfolj-
ning och aterkoppling kring eventuella avvikelser som uppkom-
mer vid utvarderingen av den interna kontrollen ar en central
del i internkontrollarbetet.

Styrelsen och revisionsutskottet utvarderar kontinuerligt den
information som bolagsledningen lamnar bland annat avseende
den interna kontrollen. Revisionsutskottets arbete med att folja
upp effektiviteten i bolagsledningens arbete avseende den
interna kontrollen ar av sarskild betydelse for styrelsen. Arbetet
innefattar bland annat att sikerstilla att atgarder vidtas rorande
de brister och forslag till atgarder som framkommit vid de
centrala avdelningarnas och interna shop controllers utvardering
samt vid den externa revisionen. Arbetet med den interna
kontrollen medfor att medvetenheten kring vikten av god in-
tern kontroll i koncernen hojts ytterligare och att kontinuerliga
forbattringar sker.

INTERNREVISION

Bolagets bedomning ar att den utvardering och uppfoljning av
intern kontroll som samtliga centrala avdelningar som till ex-
empel ekonomi, information, sikerhet, logistik, produktion ete
bedriver i forsaljningslanderna samt arbetet som bedrivits av
interna shop controllers val motsvarar det arbete som i andra
foretag gors av en internrevisionsfunktion. H&M:s styrelse har
darfor inte funnit anledning att inratta en sarskild internrevi-
sionsfunktion. Fragan om en sarskild komplett internrevisions-
funktion kommer att prévas pa nytt under 2010.

Stockholm i januari 2010

Styrelsen

Wer information om Hd&M:s bolagsstyrningsarbete finns i avsnittet

bolagsstyrning, under finansiell information pa www.hm.com.
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