Bolagsstyrningsrapport

En god och effektiv bolagsstyrning sékerstéller att bolag styrs
pa ett for aktiedgarna sa héllbart, ansvarsfullt och effektivt satt
som majligt.

Inom H & M Hennes & Mauritz AB (H&M-gruppen eller H&M)
innebar det att sakerstélla att externa regelverk foljs, med stod
av viktiga verktyg som bolagets varderingar, globala policys
och riktlinjer. H&M-gruppen foljer Svensk kod for bolagsstyrning
(Koden), i enlighet med vad som beskrivs nedan.

H&M-gruppens etikpolicy, Code of Ethics, maste skrivas
under av alla medarbetare som engagerar sig i bolagets affars-
forbindelser och anger tydligt H&M-gruppens forhaliningssatt
for hur affarer ska bedrivas. H&M-gruppen ar verksamt pa
ett flertal olika marknader, var och en med sina egna lagar,
miljokrav, sociala férhallanden och utmaningar. Dessa olikartade
sammanhang understryker betydelsen av att agera enhetligt
med végledning av en god etisk kompass.

H & M Hennes & Mauritz AB éar ett svenskt publikt aktiebolag.
Bolagets B-aktie ar noterad vid Nasdaqg Stockholm.

Denna rapport omfattar rakenskapsaret 1 december 2022
- 30 november 2023 (rakenskapséret 2023). Rapporten har
upprattats av bolagets styrelse i enlighet med Koden och
arsredovisningslagen och har granskats av bolagets revisorer.

EXTERN OCH INTERN STYRNING

H&M-gruppens bolagsstyrning drivs i enlighet med externa
regelverk, internationella ramverk och interna styrdokument.
Den grundar sig pa bolagets vérderingar och en foretagskultur
som betonar en enkel, rak, kostnadsmedveten, entreprenors-
driven affarspraxis, lagarbete, tron pa ménniskan och sténdiga
forbattringar. Hallbarhet ar kdrnan i H&M-gruppens affarsidé
och arintegrerat i alla delar av verksamheten.

Exempel pa externa regelverk &r:

— Redovisningslagstiftning, bland annat bokfdringslagen
och arsredovisningslagen

— EU:s marknadsmissbruksférordning (MAR)

— Nasdaq Stockholms Regelverk for emittenter
— Dataskyddsférordningen (GDPR)

— Aktiebolagslagen

— Svensk kod fér bolagsstyrning (Koden)

— Global Reporting Initiative (GRI)

— FN:s vagledande principer for féretag och
manskliga rattigheter

— Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD)

— COSO-ramverket

Avseende omradet hallbarhet rapporterar H&M-gruppen
i enlighet med gallande och framtida lagstiftning, i bland
annat EU, Tyskland (Supply Chain Due Diligence Act),
Norge och Storbritannien. Mer information finns pa
hmgroup.com/sustainability samt i var hallbarhetsrapport
(Sustainability Disclosure).

Exempel pa interna kontrolldokument innefattar bolagets:
— Bolagsordning

— Styrelsens arbetsordning inklusive instruktioner for
vd och revisionsutskottet

— Bolagsstyrningspolicy, inklusive ramverket for
intern kontroll

— Etikpolicyn "Code of Ethics”
— Data Privacy Policy

— Finanspolicy

— Human Rights Policy

— Insiderpolicy

— Kommunikationspolicy

— Miljopolicy

— Dokumentet "Our way” som i detalj beskriver
H&M-gruppens varderingar, policys och riktlinjer

— Responsible Business Conduct Policy
— Sociala policies

— Sustainability Commitment

— Skattepolicy

— Whistleblowing Policy

Bolagsstyrning i Sverige
H&M-gruppen har féljt Svensk kod fér bolagsstyrning (Koden)
sedan 2005. Koden bygger pé principen "fol] eller forklara”,
vilket innebér att féretag som tillampar Koden kan avvika frén
enskilda regler forutsatt att de ger en forklaring till hur de har
avvikit frdn Koden, anger skalet till avvikelsen och beskriver
det alternativet de har valt. Koden i sin helhet &r tillgénglig pa
corporategovernanceboard.se.

For noterade bolag i Sverige finns det bland annat féljande
omraden inom bolagsstyrning som &r viktiga att kanna till:



— Valberedningen har en central roll. Till skillnad fran det anglo-
amerikanska systemet utses dess ledamoter av bolagets
storsta dgare. Valberedningen foreslar styrelsens storlek
och vilka ledamoter som ska valjas vid bolagsstamman.
Valet gors av alla aktiedgare som har rostratt vid arsstam-
man. Det innebaér att valberedningen har ett avgorande
inflytande Gver vilka personer som ingar i styrelsen. Val-
beredningen rekommenderar en ldmplig niva pa styrelse-
arvode, samt ersattning till bolagets revisor. Processen for att
utse medlemmar i valberedningen faststélls av arsstamman.

— Styrelsens ledamaoter ar enligt svensk lag utsedda att
representera samtliga aktiedgares intressen. Om en stor
dgargruppering via valberedningen lamnat forslag pa en
ny ledamot méaste den ledamoten representera alla aktie-
agares intressen och inte bara intressena hos den agar-
grupperingen som har féreslagit ledamoten i fraga.

— Sedan flera decennier har det inom svenskt naringsliv varit
en vanlig uppfattning att det ar positivt om vd och andra
stammovalda styrelseledamdter ager aktier i bolaget de
verkar i. Det ar ansett som en garant for att styrelsens intres-
sen overensstammer med samtliga aktiedgares intressen
av att upprétthalla aktiekursen och fa den att stiga, hantera
foretagets risker och maximera mojligheterna.

— Koden och aktiebolagslagen saknar begrénsningar vad
géller &lder for styrelseledaméter eller hur lange en sty-
relseledamot far inneha sitt uppdrag. Det finns inte heller
nagon tidsgrans for nédr en styrelseledamot som &r obero-
ende Overgar till att vara i beroendestallning till bolaget
eller dess huvudagare.

— Koden foreskriver att minst en av foretagets revisorer ska
vara narvarande under bolagsstamman och av tradition
ar foretagets huvudrevisor nérvarande. Revisorerna anses
vara bolagsstdammans organ for kontroll av styrelsen a
samtliga aktiedgares vagnar. Mgjlighet finns darmed for
aktiedgare att, oavsett storlek, stélla fragor till revisorerna
vid bolagsstamman.

— En mgjlighet till att ha olika klasser av aktier har funnits
under lang tid i svensk aktiebolagslag och &r i stor utstrack-
ning forekommande. De olika aktieklasserna — vanligtvis
kallade "A-, B- och C-aktier” — har vanligtvis olika roststyrka
och ibland skillnad i ratt till utdelning.

— Enligt lag har medarbetare ratt att utse arbetstagar-
representanter till styrelsen. Alla styrelseledaméter far
samma information, blir kallade till ssamma mdten och har
samma rostratt. Styrelsearvode utgar enbart till stammo-
valda ledamoter.

H&M-gruppen har under rakenskapsaret 2023 inte avvikit
fran Koden.

Etik, transparens och riskhantering

Det ar av yttersta vikt att H&M-gruppen alltid agerar etiskt,
transparent och ansvarsfullt i alla led i verksamheten — fran
samarbetet med leverantorer till motet med kunderna.

God inkdpspraxis och ett nara samarbete med leverantorer
ar av stor betydelse for att sakerstalla att bolagets produkter
alltid tillverkas med hansyn till manniskor och miljo.

H&M-gruppen har en l&ng tradition av transparent rappor-
tering kring bolaget och leverantorskedjan, samt att hjalpa
kunder att gora medvetna val. Bolaget anser att transparens
ar viktigt for att driva positiv fdrandring inom industrin. Genom
att mojliggora jamforbarhet, bidrar transparens till att kunder
gor medvetna val och foretag uppmuntras till mer innovation
och forbattring.

Brist pa branschverktyg och otydlig lagstiftningssituation
har underblast en osdkerhet i hela branschen nér det galler
pastdenden om hallbar utveckling. For att bemota denna
oséakerhet bidrar H&M-gruppen till att utveckla verktyg och
ramverk for att utvérdera och jamfora hallbarhetsresultat
inom industrin och tillsammans med lagstiftare.

H&M-gruppen stravar standigt efter att forbattra jamfor-
barheten och kvaliteten av data, system och berakningar, detta
tillsammans med vara samarbetspartners och alla relevanta
intressenter. H&M-gruppens dtaganden om transparens
beskrivs narmare i var hallbarhetsrapport (Sustainability
Disclosure) p& hmgroup.com/sustainability.

Ansvaret for ledning och kontroll fordelas mellan bolagets
aktiedgare, styrelse, revisionsutskott och vd. Styrelsens arbets-
ordning anger arbetsfordelningen mellan olika parter. Styrelsen
ar ytterst ansvarig for bolagets organisation och férvaltning,
och revisionsutskottet sdkerstéller att processerna for intern
kontroll och riskhantering ar effektiva. Vd ar ansvarig for den
|dpande forvaltningen av verksamheten. Bade revisionsutskottet
och vd ger regelbunden aterkoppling till styrelsen.

H&M-gruppens processer for riskhantering och intern
kontroll sakerstéller att bolaget foljer relevant lagstiftning och
har kontroll dver sin riskexponering. Styrelsen och revisions-
utskottet far regelbunden aterkoppling fran organisationen
om effektiviteten i risk- och internkontrollarbetet.

Koncernledningen, de enskilda varumarkena och samtliga
koncernfunktioner granskar risker pa kvartalsbasis. Styrelsen
och Revisionsutskottet far I6pande information fran orga-
nisationen kring dessa processer.

Syftet med den I6pande granskningen av riskerna ar att
sékerstélla att de listade koncernriskerna ligger kvar pa en
acceptabel riskniva och att det finns en handlingsplan pa plats
for att minimera den potentiella paverkan. Bedémningen av
konsekvenserna av en risk for verksamheten avgor omfattningen
pa atgarder for att minska sannolikheten och den potentiella
paverkan av risken. Detta arbetssatt ar en viktig komponent
i bolagets ldngsiktiga kommersiella beslutsfattande.

Klimatrisker har identifierats som en av bolagets viktigaste
risker (se — TCFD-rapporten, sidan 24). Styrelsen foljer upp
implementeringen av strategier inom héallbarhetsomradet och
initierar férandringar och uppdateringar vid behov. Dessa ruti-



ner och styrinstrument ger styrelsen maojlighet att noga folja
upp bolagets héllbarhets- och klimatrelaterade resultat, samt
sakerstalla tillrackligt ledningsfokus och resurstilldelning.

Hallbarhetschefen rapporterar direkt till vd och Iamnar halv-
arsvisa rapporter med de viktigaste héllbarhetsnyckeltalen till
styrelsen och kvartalsvisa uppdateringar av nyckeltal till vd och
finanschef. Kvartalsvisa rapporter tacker in nyckeltal, vasentliga
utmaningar, lardomar och aktiviteter. Detta gor det enklare att
folja bolagets paverkan, prestationer och utmaningar inom
samtliga funktioner, varumarken och marknader.

Las mer
Lds mer om H&M-gruppens bolagsstyrning pa hmgroup.com/
bolagsstyrning.

Har finns bland annat information om:
— Bolagsordning

— Information om styrelseledamoter, vd, revisorer,
revisionsutskott

— Information om riktlinjer och policies

— Information och material fran tidigare arsstammor
och extra bolagsstammor

— Information om valberedningen
— Risker och oséakerhetsfaktorer
— Tidigare bolagsstyrningsrapporter

| enlighet med kommande regulatoriska forandringar avseende
bland annat EU:s direktiv om foretagens hallbarhetsrapportering,
och for att kunna sakerstélla en mer samordnad ars- och hall-
barhetsredovisning har H&M-gruppen valt att integrera bolags-
styrningsrapporten i forvaltningsberattelsen, bolagsstyrnings-
rapporten. Bolagsstyrningsrapporten kommer aven att finnas
tillgénglig som ett separat dokument pa hmgroup.com/
about-us/corporate-governance-sv/bolagsstyrningsrapporter/.

H&M-GRUPPENS BOLAGSSTYRNINGSSTRUKTUR
H&M-gruppens bolagsstyrningsstruktur omfattar aktiedgare,
styrelse, revisionsutskott, valberedning, bolagets revisorer, vd,
och ledningsgrupp, affarsomraden organiserade efter varu-
marken, medarbetare och arbetstagarorganisationer.

H&M-gruppens aktiedgare har det dvergripande ansvaret
for bolagets inriktning. De utser styrelse och styrelsens ord-
férande vid arsstamman baserat pa valberedningens forslag.
Valberedningen bereder i forvag forslag till styrelsesamman-
sattning, styrelsearvoden och revisorsval.

| styrelsen ingar tre arbetstagarrepresentanter. Var och en
av dessa har en suppleant. Representanterna och deras supp-
leanter valjs av sina respektive arbetstagarorganisationer.

Styrelsen valjer ledamd&ter som ska inga i ett revisionsutskott.
Revisionsutskottet hanterar redovisnings- och revisionsfragor
och 6vervakar bolagets, dartill hanforliga, risk- och internkon-
trollarbete. Revisionsutskottet ar den framsta kommunikations-
vagen mellan styrelsen och revisorerna.

Styrelsen ansvarar for att utse vd att skota den I6pande
forvaltningen av bolaget samt implementeringen av bolagets
héllbarhetsvision. Vd tillsatter personerna i ledningsgruppen.
Ansvaret for implementering och resultat i enlighet med
H&M-gruppens strategier, policies och mal inom alla omraden,
inklusive hallbarhet, ligger hos ansvarig for respektive funktion
och varumarke, och ingar i deras resultatgenomgéang med vd.

AKTIEAGARE OCH BOLAGSSTAMMA

Det ar aktiedgarna i H&M som ytterst fattar beslut om foretagets
styrning genom att vid bolagsstdamman faststélla bolagsord-
ningen, vilken anger inriktningen for verksamheten, samt utser
styrelse och styrelsens ordforande, vars uppdrag ar att for
aktiedgarnas rakning forvalta bolagets angelagenheter. Aktie-
dgarna pé bolagsstdamman valjer ockséa revisorer samt beslutar
om valberedningens principer och véljer dess ledamoter.

Séledes dr bolagsstamman bolagets hogsta beslutande
organ och det forum dar aktiedgarnas ratt att besluta i bolagets
angelagenheter utdvas. H&M:s arsstdmma halls en géng per
ar, i slutet av april eller i borjan av maj.

Tid och plats publiceras i samband med H&M:s niomana-
dersrapport samt pd hmgroup.com. Kallelsen publiceras i sin
helhet vanligtvis cirka fem veckor fére stdmman som ett press-
meddelande, i tidningen Post- och Inrikes Tidningar samt pa
hmgroup.com. Att kallelse skett meddelas i en annons i dags-
tidningarna Dagens Nyheter och Svenska Dagbladet. Alla aktie-
agare som ar direktregistrerade i aktieboken och som har
anmalt deltagande i tid har ratt att delta i stamman och rosta
for sina aktier. De aktiedgare som inte sjélva har mojlighet att
narvara kan foretradas via ombud.

Aktiedgare som vill fa ett darende behandlat pa arsstdmman
kan skriftligen begara det hos styrelsen senast sju veckor fore
stdmman. En e-postadress till H&M finns ocksa angiven i press-
meddelandet for de aktiedgare som vill skicka in sina fragor
i forvag. Allt material som hor till stdmman, dven stammoproto-
kollet, finns pa bolagets hemsida pa bade svenska och engelska.
Aven extra bolagsstamma kan héllas vid speciellt behov.

Aktiedgarnas beslutanderatt
Bolagsstémman beslutar bland annat om:

— val av styrelse och styrelsens ordférande

— styrelsens arvode inklusive ledamoternas ersattning for
revisionsutskottsarbete



— ansvarsfrihet for styrelsens ledamdéter och vd

— andringar i bolagsordningen

— val av revisor

— faststéllande av resultat- och balansrakning

— disposition av resultatet for det gangna rakenskapsaret
— valberedningens sammansattning och principer

— riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare

Bolagsordning

Styrelsen i H&M ska enligt H&M:s bolagsordning bestd av minst
tre och hogst tolv stammovalda styrelseledamoter med hogst
lika manga suppleanter. Arsstimman beslutar om det exakta
antalet styrelseledamoter samt vilka personer som ingar i sty-
relsen. Styrelseledaméterna valjs till slutet av néasta arsstamma.
Bolagsstamman beslutar aven om andringar i bolagsordningen.

Arsstimma 2023
H&M:s arsstémma 2023 holls den 4 maj i Erling Persson-salen
i Aula Medica i Solna. Det fanns @ven mojlighet till postrostning.
1320 aktiedgare var representerade pa arsstdmman vilka
representerade 89,5 procent av résterna och 76,9 procent av
kapitalet.
| huvudsak fattades foljande beslut:

— Till stammoordférande valdes advokat Andreas Steen.

— Balans- och resultatrakning for H&M och for
koncernen faststalldes.

— Utdelning skulle utga till aktiedgarna i tva omgangar:
avstamningsdag for den forsta utdelningen ar den 8 maj
2023 (SEK 3:25 per aktie) och avstamningsdag fér den
andra utdelningen var den 10 november 2023 (SEK 3:25 per
aktie). Resterande vinstmedel skulle dverfdras i ny rakning.

— Styrelseledamdéterna och vd beviljades ansvarsfrihet for det
géngna rakenskapsaret 2021/2022.

— Antalet stdmmovalda styrelseledamaoter for tiden intill slutet
av nasta arsstdamma faststalldes till atta utan stdmmovalda
styrelsesuppleanter.

— Fdljande ordinarie styrelseledamoter omvaldes:
Stina Bergfors, Anders Dahlvig, Danica Kragic Jensfelt,
Lena Patriksson Keller, Christian Sievert, Niklas Zennstrom
och Karl-Johan Persson. Nyval av Christina Synnergren.

— Karl-Johan Persson omvaldes som styrelseordforande.

— Arsstamman faststillde enligt valberedningens forslag
styrelsearvode enligt foljande: 1850 000 kronor till
styrelsens ordférande, 800 000 kronor till stammovald
styrelseledamot, 200 000 kronor extra till medlemmar
i revisionsutskottet samt 300 000 kronor extra till ord-
forande i revisionsutskottet.

— Stamman beslutade att utse Deloitte AB till revisor for tiden
intill slutet av arsstamman 2024. Till revisorn ska arvode
utga enligt godkand rakning.

— Arsstamman godkéande styrelsens ersattningsrapport.

— Arsstamman beslutade om minskning av aktiekapitalet,
for avsattning till fritt eget kapital, genom indragning av de
25 385 163 egna B-aktier som aterkopts inom ramen for
H&M:s dterkdpsprogram, varigenom aktiekapitalet minskar
med 3 173 145,375 kronor. For att aterstélla aktiekapitalet
beslutade arsstamman samtidigt om 6kning av aktiekapita-
let med 3 173 145,375 kronor genom fondemission utan
utgivande av nya aktier, varvid minskningsbeloppet ska
overforas fran fritt eget kapital.

— Styrelsen bemyndigades att fatta beslut om kop av egna
B-aktier vid s& manga tillfallen som den finner lampligt
under tiden fram till arsstamman 2024 for ett sammanlagt
belopp om hogst 3 miljarder SEK.

Nérvaro réster och kapital pa H&M-gruppens arsstdmma:

AR % AV ROSTER % AV KAPITAL
2018 82,3 63,6
2019 84,6 68,4
2020 86,7 72,7
2021 87,8 749
2022 87,8 75,0
2023 89,5 769

Antal aktiedgare och agarstruktur
Vid rakenskapsarets slut hade H&M 225 356 aktiedgare.
Det totala antalet aktier i H&M uppgar till 1 629 686 837
varav 194 400 000 A-aktier med tio roster per aktie och
1435 286 837 B-aktier med en rost per aktie.
H&M:s storsta aktiedgare ar familjen Stefan Persson som
via Ramsbury Invest AB dger samtliga A-aktier vilka represen-
terar 57,5 procent av résterna samt 708 744 122 (653 093 901)



B-aktier som representerar 21,0 (19,2) procent av rdsterna.
Darutover ager familjen privat 36 400 289 B-aktier. Detta inne-
bar att familjen Stefan Persson privat samt via Ramsbury
Invest AB per den 30 november 2023 representerar 79,7 (77,3)
procent av rosterna samt 57,7 (53,4) procent av det totala anta-
let aktier. Ramsbury Invest ar darmed formellt moderbolag
tillH & M Hennes & Mauritz AB. Ramsbury Invest AB ags av
familjen Stefan Persson, huvudsakligen av Stefan Persson.
Karl-Johan Persson &r ocksa deldgare i Ramsbury Invest AB.
En A-aktie har ett hogre rostvarde pa bolagets bolags-
stamma. Alla aktier har samma ratt till vinstutdelning och del
i bolagets tillgdngar. | H&M har sedan borsintroduktionen 1974
samtliga A-aktier tillhért grundarfamiljen Persson, vilket ar
vanligt nar familjeforetag borsintroduceras da det ger maojlig-
het for grundarfamiljen att ha ett bestdmmande inflytande.
Uppdelningen av A- och B-aktier framgér av H&M:s bolagsord-
ning och ar sdledes transparent for den som Gvervager att
kopa H&M-aktier.

Arsstimma 2024

H&M:s arsstdmma 2024 ager rum fredagen den 3 maj 2024.
For anmalan till &rsstamman 2024, se kallelsen pé hmgroup.
com/arsstamma.

REVISORER
Revisorerna ar oberoende och utses av aktiedgarna pa
arsstdmman. De ansvarar for att:

— Granska och undersoka H&M-gruppens ars- och héllbar-
hetsredovisning, koncernredovisning och rakenskaper och
sakerstalla att dessa ar upprattade enligt géllande lagar
och rekommendationer.

— granska styrelsens och vd:s forvaltning av H&M-gruppen.

— sakerstalla att de riktlinjer for ersattning till ledande befatt-
ningshavare som beslutades vid drsstdmman har efterlevts.

Vid arsstamman 2023 valdes revisionsbolaget Deloitte AB
(Deloitte) till revisor i H&M-gruppen. Revisionsbolaget valdes
for en ettarig mandatperiod, dvs till och med &rsstamman
2024. Auktoriserad revisor Didrik Roos fran Deloitte &r huvud-
ansvarig revisor.

Vid drsstdmman 2023 besl6ts i likhet med tidigare ar att
arvode till revisorerna skulle utgé liksom tidigare enligt godkéand
rakning. De arvoden som revisorerna fakturerat under de tva
senaste rakenskapsaren redovisas i not 11i ars- och hallbarhets-
redovisningen 2023.

Deloitte &r medlem i ett varldsomspannande natverk som
anlitas for revision i huvuddelen av H&M-gruppens koncernbolag
och méter H&M-gruppens krav pa erforderlig kompetens
och geografisk tackning. Revisorns oberoende stéllning saker-
stalls av lagstiftning och yrkesetiska regler, revisionsfirmans
interna riktlinjer samt av att revisionsutskottets godkannande
i forvag kravs for icke-revisionsuppdrag. Didrik Roos har dven
revisionsuppdrag i Axfood AB, Boozt AB och Tele2 AB.

Revisorerna narvarar vid samtliga av revisionsutskottets
moten. Didrik Roos medverkade aven vid styrelsemotet i janu-
ari 2023 for att delge styrelsen omfattning och inriktning for
revisionen av rakenskapsaret 2021/2022, samt vasentliga
overvaganden till foljd av revisionen.

Utover denna medverkan traffar revisorn regelbundet sty-
relsens ordférande, revisionsutskottets ordférande och 6vriga
ledamoter, ledningen samt ovriga nyckelpersoner. Dessutom
medverkar revisorn vid arsstdmman for att redogora for aktie-
dgarna sina slutsatser frén revisionen.

Deloitte har vid sidan av sitt uppdrag som vald revisor aven
tillhandahallit andra tjanster sdsom verifiering av héllbarhets-
rapporten samt radgivande arbete, framst skatteradgivning.
Deloitte har interna processer for att sakerstalla oberoendet
innan dessa uppdrag inleds. Revisionsutskottet har dessutom
en process for att i forvag godkanna icke-revisionstjanster
innan dessa paborjas.

Revisionsutskottet utvarderar revisorn arligen for att
forsakra sig om dennes saklighet och oberoende.

STYRELSE

Styrelsens uppdrag ar att forvalta H&M:s angeldagenheter

i bolagets och samtliga aktiedgares intresse, samt att skydda
och framja en god foretagskultur. Det betyder att styrelsen
har det Gvergripande ansvaret for bolagets forvaltning. Detta
sker pa ett langsiktigt och héllbart sdtt med kunderbjudandet
och tillvaxt i fokus.

H&M:s styrelsearbete styrs, forutom av lagar och rekom-
mendationer, av styrelsens arbetsordning som innehaller regler
for arbetsfordelningen mellan styrelsen, dess utskott och vd,
ekonomisk rapportering, investeringar och finansiering. Arbets-
ordningen, som aven innefattar arbetsordning for revisions-
utskottet, uppdateras utifrdan behov men faststélls minst en
géng per ar.

H&M-gruppens styrelsesammansattning och
ledaméternas oberoende

Styrelseledamoterna valjs av aktiedgarna pa arsstédmman for
perioden fran arsstdmman fram till och med nasta arsstdamma.
Styrelsen har sedan arsstamman 2023 bestatt av atta stam-
movalda ordinarie ledamoter, utan suppleanter. Dartill kommer
tre arbetstagarrepresentanter och tre suppleanter for dessa.
Endast arbetstagarrepresentanterna och suppleanterna ar
anstéllda i bolaget. Sedan arsstamman 2023 bestar styrelsen
av foljande stdammovalda ledamdéter: Karl-Johan Persson
(ordférande), Stina Bergfors, Anders Dahlvig, Danica Kragic
Jensfelt, Lena Patriksson Keller, Christian Sievert, Christina
Synnergren och Niklas Zennstrom. Tim Gahnstrém, Ingrid
Godin och Louise Wikholm ar arbetstagarrepresentanter med
Ramon Horvath, Agneta Gustafsson, och Margareta Welinder
som suppleanter. For mer information om H&M:s styrelse-
ledamoter, se sidorna 7-9.

Styrelseledamoterna ska agna H&M den tid och omsorg
som uppdraget kraver. Nya styrelseledaméter far introduk-
tionsutbildning dar bland annat moten med varumarkes- och
funktionsansvariga ingar.



Styrelsesammanséttningen har under aret uppfyllt Kodens
krav enligt punkt 4.4 och punkt 4.5 avseende oberoende
ledamoter. Det betyder att en majoritet av de stammovalda
styrelseledamaoterna ar oberoende i forhéallande till bolaget
och bolagsledningen. En majoritet av styrelseledamdoterna ar
dven oberoende i forhéllande till bolagets storre aktiedgare.

Arbetstagarorganisationer

Enligt svensk lag har de anstallda via arbetstagarorganisationer
(fackféreningar) rétt att utse arbetstagarrepresentanter med
suppleanter till bolagets styrelse. Fackféreningarna utser tre
styrelseledamdter och tre suppleanter till H&M:s styrelse.



Presentation av styrelseledamoter

KARL-JOHAN PERSSON
Styrelseordférande.
Fodd 1975.

Huvudsysselsattning
Styrelseordférande i H&M-gruppen.

Ovriga visentliga styrelseuppdrag
Styrelseledamot i Ramsbury Invest AB,
the GoodCause Foundation samt
H&M Foundation.

Utbildning BA i Business
Administration fran European
Business School, London.

Arbetslivserfarenhet

2001-2004 Vd for European network.
2005-2009 Operativa ansvarsroller
inom H&M-gruppen, bl a inom
expansion, affarsutveckling,

new business.

2009-2020 Vd och koncernchef

for H&M-gruppen.

2020- Styrelseordférande

i H&M-gruppen.

STINA BERGFORS
Styrelseledamot.
Fodd 1972.

Huvudsysselsattning Entreprencr
och styrelsearbete.

Ovriga visentliga styrelseuppdrag
Styrelseledamot i Carlssons Skola,
Handelsbanken och Tele2. Stina
ingér dven i Prins Daniels Fellowship
inom Kungliga Ingenjorsvetenskaps-
akademien (IVA).

Utbildning Civilekonom samt
hedersdoktor vid Luled tekniska
universitet.

Arbetslivserfarenhet

1998-2000 TV3 MTG Sales.
2000-2004 Mediestrateg

OMD Nordics.

2005-2008 Vd for Carat Sverige AB.
2008-2013 Sverige-vd for Google
och YouTube.

2014-2020 Grundare och vd, senare
affarsutveckling for United Screens.

ANDERS DAHLVIG

Styrelseledamot samt ledamot
i revisionsutskottet.

Fodd 1957.

Huvudsysselsattning Styrelsearbete.

Ovriga visentliga styrelseuppdrag
Ordférande i Inter IKEA Holding BV
samt styrelseledamot i Oriflame SA.

Utbildning Civilekonom vid Lunds
universitet 1980 samt Master of Arts-
examen fran University of California
Santa Barbara 1982.

Arbetslivserfarenhet
1983-1993 Olika roller inom
IKEA i Sverige, Tyskland, Schweiz
och Belgien.

1993-1997 Landschef for IKEA

i Storbritannien.

19971999 Vice vd IKEA Europa.
1999-2009 Vd och koncernchef
for IKEA.

CHRISTIAN SIEVERT

Styrelseledamot samt ordférande
i revisionsutskottet.

Fodd 1969.

Huvudsysselsattning \Vd for
AB Max Sievert.

Ovriga visentliga styrelseuppdrag
Styrelseledamot i AB Max Sievert
ochi styrelser i portfoljféretag till

AB Max Sievert samt styrelseledamot
i AB Anders Lofberg.

Utbildning Civilekonom vid
Handelshdgskolan, Stockholm 1994.

Arbetslivserfarenhet

1994-1997 Konsult, Bain & Company,
Stockholm och San Francisco, USA.
1997-2003 Investment Manager och
Partner for Segulah.

2003-2013 VVd/Managing Partner
for Segulah.

2013-2014 Partner Segulah.
2014-Vd for AB Max Sievert.



CHRISTINA SYNNERGREN
Styrelseledamot.
Fodd 1978.

Huvudsysselsattning Christina
har valt att lamna BCG och
hennes anstalining upphdrde fére
arsstdmman 2023.

Ovriga visentliga styrelseuppdrag
Inga 6vriga vasentliga
styrelseuppdrag.

Utbildning Civilekonom vid
Handelshdgskolan, Stockholm.

Arbetslivserfarenhet

Christina har 20 ars erfarenhet frén
managementkonsultationsbolaget
BCG (Boston Consulting Group),
senast som verkstallande direktor
och Senior Partner. Hon har dven
innehaft andra ledande befattningar
inom BCG, inklusive roller i de globala
ledningsteamen Fashion & Luxury
och Retail, samt varit medlem av
BCG:s Executive Committee — det
beslutsfattande organet som ansvarar
for att hantera hela bolaget globalt.

NIKLAS ZENNSTROM
Styrelseledamot.
Fodd 1966.

Huvudsysselsattning VVd for
investmentbolaget Atomico,

som fokuserar pa snabbrorliga
teknikbolag samt engagemang

i Zennstrom Philanthropies som
stodjer verksamheter kopplade till
framfor allt klimatférandringen, socialt
entreprendrskap, Ostersjons miljé
samt manskliga rattigheter.

Ovriga visentliga styrelseuppdrag
Styrelseledamot i Atomico, Zennstrom
Philanthropies, Farmdrop, Rovio,
Orbital Systems och Lilium.

Utbildning Civilingenjor och
civilekonom efter studier i teknisk
fysik och ekonomi vid Uppsala
universitet.

Arbetslivserfarenhet

1991-1994 Produktchef, Tele2 AB,
Stockholm.

1994-1996 Direktor, Accessnat,
Unisource Voice Services AB,
Stockholm.

19961997 Direktor, Internet tjdnster
Tele2 Danmark A/S, Kdpenhamn.
1997-2000 Direktér, Internet tjénster
Tele2 Europe ASA, Luxemburg/
Amsterdam.

2000-2002 Vd och grundare
Kazaa, Amsterdam.

2001-2003 Vd och grundare

Joltid, Amsterdam.

2002-2007 Vd och grundare
Skype, London.

2007-Vd och grundare

Atomico, London.

LENA PATRIKSSON KELLER
Styrelseledamot.
Fodd 1969.

Huvudsysselsattning Arbetande
styrelseordférande i kommunikations-
och varumérkesbyran Patriksson
Group AB.

Ovriga visentliga styrelseuppdrag
Styrelseledamot i Elite Hotels, Wanas
Art Foundation, Jeanerica AB och
Maria Nilsdotter AB. Lena ingér &ven i
Prins Daniels Fellowship inom Kungliga
Ingenjorsvetenskapsakademien (IVA).

Utbildning Design och
marknadsforing vid Parsons School
of Design i New York och vid The
American University i London.

Arbetslivserfarenhet

1993-1996 Inkdp & produktutveckling
pa H&M.

1996-1998 Global
kommunikationsansvarig J.Lindeberg.
1999-Vd och senare arbetande
styrelseordférande i Patriksson
Group AB.

DANICA KRAGIC JENSFELT
Styrelseledamot.
Fodd 1971.

Huvudsysselsattning Professor i
datalogi med datorseende och robotik
som forsknings@dmnen vid Kungliga
Tekniska Hogskolan. Mélet med
forskningen &r att bygga framtida
system som med hjélp av sensorer
interagerar med ménniskan och
omgivningen pa ett naturligt satt.

Ovriga visentliga styrelseuppdrag
Styrelseledamot i FAM, SAAB,
Institutet for framtidsstudier samt
ledamot i Kungliga Vetenskaps-
akademien och Kungliga Ingenjors-
vetenskapsakademien (IVA).

Utbildning Civilingenjor i
Maskinteknik vid Tekniska hogskolan
i Rijeka, Kroatien. Danica disputerade
i robotik vid Kungliga Tekniska
Hogskolan i Stockholm 2001.
Hedersdoktor vid Lappeenranta
University (Villmanstrands tekniska
universitet), Finland.

Arbetslivserfarenhet

2008~ Professor i datalogi med
datorseende och robotik som
forsknings@amnen, Kungliga Tekniska
Hogskolan i Stockholm.



Presentation av arbetstagarrepresentanter

INGRID GODIN

Arbetstagarledamot i H&M-gruppens
styrelse sedan 2012.

Fodd 1959.
Anstélld sedan 2002.

Nuvarande befattning
Lagerarbetare, Eskilstuna DC

RAMON HORVATH

Arbetstagarsuppleant i H&M-gruppens
styrelse sedan 2023.

Fodd 1979.
Anstélld sedan 2020.

Nuvarande befattning
Dataingenjor, AIAD, Business Tech.

AGNETA GUSTAFSSON

Arbetstagarsuppleant i H&M-gruppens
styrelse sedan 2022.

Fodd 1969.
Anstélld sedan 1988.

Nuvarande befattning
Butikssaljare i Jonkdping.

MARGARETA WELINDER

Arbetstagarsuppleant i H&M-gruppens
styrelse sedan 2007.

Fodd 1962.
Anstélld sedan 2000.

Nuvarande befattning
Omni-buyer, H&M.

LOUISE WIKHOLM

Arbetstagarledamot i H&M-gruppens
styrelse sedan 2021.

Fodd 1980.
Anstélld sedan 2014.
Nuvarande befattning

Project Manager, Customer Activation
& Marketing H&M.

TIM GAHNSTROM

Arbetstagarledamot i H&M-gruppens
styrelse sedan 2021.

Fodd 1979.
Anstélld sedan 2015.

Nuvarande befattning
Solution Architect (Business Tech).



Antal styrelsemoten

H&M héller under ett rakenskapsér vanligtvis sex ordinarie
styrelsemoten varav ett konstituerande styrelsemote. Extra
styrelseméten halls vid behov. Vd narvarar under samtliga
styrelsemoten, forutom under det tillfélle vid styrelsemotet nar
ersattningsvillkor for vd behandlas. VVd rapporterar till styrelsen
om det operativa arbetet i koncernen samt ser till att styrelsen
infor varje styrelseméte far ett sakligt och relevant informa-
tionsunderlag for beslutsfattande.

Finanschefen deltar ocksa vid styrelsemétena for att tillhan-
dahalla finansiell information. Styrelsen bitrads av en sekrete-
rare som inte dr ledamot i styrelsen. Under aret holls sex styrel-
semoten. Narvaron har liksom tidigare ar varit mycket hog pa
styrelsemotena, se narvaro for respektive ledamot i tabellen
pa sidan 11.

Styrelseledamoter och styrelseméten 2023

Styrelsen bestér av tta stdmmovalda styrelseledamoter, fyra
kvinnor och fyra man. | enlighet med svensk lag har styrelsen
aven tre arbetstagarrepresentanter och tre suppleanter for
dessa. Totalt sett bestar styrelsen av 14 personer, varav atta ar
kvinnor och sex ar man.

Styrelsesammanséttningen préglas av bredd och méngfald,
och ledamoternas olika kompetenser kompletterar varandra
val — de har erfarenheter inom till exempel detaljhandel, entre-
prenorskap, mode, digitalisering, Al, avancerad dataanalys
och robotisering, hallbarhet och kommunikation — vilket bildar
en god grund for bra och utvecklande diskussioner med vd
och ledningen.

Under 2023 har styrelsen haft sex styrelsemoten varav ett
konstituerande mote i samband med &rsstédmman, nérvaron
har varit mycket hog under samtliga moten.

Vid samtliga styrelsemoten narvarar ocksa vd och finans-
chef. Vid varje mdte bjuds oftast en eller flera avdelningar eller
varumarken in for att ge en lagesrapport om vad just deras
funktion eller varumarke arbetar med. Dessa presentationer
fungerar som ett komplement till vd:s lagesrapportering vilket
ger mojlighet till fordjupade diskussioner kring verksamheten
inom specifika omraden. Vid varje styrelsemdte ges dessutom
en redogorelse for vad revisionsutskottet har behandlat pa sitt
senaste mote, inom omraden sésom redovisning, revision,
sakerhet, skatt, intern kontroll, risker samt olika nya regleringar
och férordningar.

Styrelsens arbete under 2023
H&M:s styrelsemote foljer vanligtvis nedanstaende struktur som
kompletteras med en eller flera presentationer fran verksamheten.
Vid varje styrelseméte gas vanligtvis foljande igenom:
Protokoll frén féregdende mote
Vd:s lagesrapport och rapport fran finanschef

Strategiska fragor

Aterkoppling fran senaste revisionsutskottsmote
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— Finansiell rapportering, sdsom delarsrapport,
bokslutskommuniké och ars- och hallbarhetsredovisning

— Ovriga beslutsfragor

Da det geopolitiska och makroekonomiska léget har varit
fortsatt utmanande under 2023 har dess effekter for
H&M-gruppens verksamhet varit centralt for styrelsearbetet
under dret. Det har bland annat handlat om hur H&M-gruppen
navigerar kring inflation, rantelage, konkurrenslandskap, digita-
lisering och klimat inom omréden sdsom kunderbjudande och
dess prissattning, varuforsorjningskedjan, butiksportfoljen och
omni-affaren, héllbarhet, tech och Al samt kommunikation.
Utvecklingen inom koncernens varumarken och affarsomraden
foljs kontinuerligt pa motena bland annat genom att olika
representanter fran bolaget presenterar sina respektive om-
raden for styrelsen. Utvecklingen for det globala atgardspro-
grammet for att minska kostnader och oka effektiviteten inom
organisationen diskuteras samt vad som har gatts igenom pa
det senaste revisionsutskottsmaotet.

Det handlar framst om omraden som redovisning, IFRS
16-effekter, revision, skatt, tull, internkontroll, risker samt olika
nya regleringar, lagar och direktiv. Alla vasentliga risker diskute-
ras darefter pa efterfdljande styrelseméte. Under fyra av drets
moten gas kvartalsrapporter igenom innan de publiceras, och
vid januarimotet behandlas ars- och hallbarhetsredovisningen
da dven revisorn redogor for arets revision. Styrelsen traffar
aven bolagets revisorer utan narvaro av verkstallande direk-
toren eller Gvriga representanter fran bolagets ledning.

Liksom varje ar har styrelsen under 2023 tagit ett antal olika
beslut sdsom till exempel beslut om ett aktiedterkdpsprogram
om 3 miljarder SEK med stod fran arsstammans bemyndigande,
foreslagen utdelning om 6:50 kronor per aktie, gron obligation,
ersattningsrapport, beslut om de finansiella rapporterna, inves-
teringsplan, tillvéxtplan och mal.

Eftersom H&M inte har en sarskild granskningsfunktion
(internrevision) fér arbetet med intern kontroll utan i stallet har
satt upp en egen modell for hantering av bolagets risk och
intern kontroll, (se sidorna 14-28), utvérderar styrelsen en géng
per &r behovet av en sarskild intern granskningsfunktion.
Styrelsen har dven 2023 kommit fram till att nuvarande modell
for uppfoljning av intern kontroll fungerar tillfredsstallande.

Infor arsstdmman presenterade styrelsen en ersattnings-
rapport for 2022 i enlighet med svensk Aktiebolagslag och de
Ersattningsregler som utfardats av Kollegiet for svensk bolags-
styrning. Ersattningsrapporten beskriver hur riktlinjerna for er-
sattning inom H&M som antogs pa arsstémman 2021 har tillam-
pats under rakenskapsaret 2022. Erséttningsrapporten for 2022
ar tillgénglig péa https://hmgroup.com/hms-arsstamma-2022/.

H&M har inget ersattningsutskott da styrelsen anser att det
ar mer andamalsenligt att hela styrelsen fullgdr uppgifterna for
ett ersattningsutskott, vilket helt ar i enlighet med Kodens krav,
punkt 9.2. Det ar styrelsen som tar fram forslag till de riktlinjer
for ersattning till ledande befattningshavare som presenteras
vid drsstdmmorna och beslutar om vd:s 16n enligt de senaste
riktlinjerna antagna vid arsstamman. Styrelsen utvérderar



|dpande vd:s arbete, och en gang om aret behandlas denna utvarderingsprocess. Denna utvardering omfattar bland

fraga séarskilt i samband med faststéllandet av vd:s erséattning annat arbetsmetoder, arbetsklimat, dnskemal och huvudsaklig

for det kommande &ret. Nar denna fréaga diskuteras nérvarar inriktning for styrelsens arbete.

ingen frén bolagsledningen. Utvérderingen fokuserar dven pa tillgéng till och behovet av
Styrelsen utvarderar I6pande sitt arbete, och styrelseord- sarskild kompetens i styrelsen. Utvarderingen anvands som ett

foranden har regelbunden kontakt med styrelseledaméterna verktyg for hur styrelsen ska arbeta och utgor darutover ett

mellan mdétena som en del av styrelsearbetet och dess underlag for valberedningens nomineringsarbete.

STYRELSENS SAMMANSATTNING SAMT NARVARO VID MOTEN UNDER RAKENSKAPSARET 2023

NARSTAENDES
ARVODE STYRELSE- REVISIONS- AKTIE- AKTIE-
NAMN VALAR OBEROENDE! OBEROENDE? (SEK)? MOTEN* UTSKOTT INNEHAV® INNEHAV:
Karl-Johan Persson, 2020 Ja Nej 1800000 6/6 12136 289 Aktiedgare
Ordférande i Ramsbury
Invest AB¢
Stina Bergfors 2016 Ja Ja 775 000 6/6 9000 60007
Anders Dahlvig 2010 Ja Ja 975000 6/6 5/5 17510
Danica Kragic 2019 Ja Ja 775000 6/6 2500 120
Jensfelt
Lena Patriksson 2014 Ja Ja 775000 6/6 1200
Keller och 9 4508
Christian Sievert 2010 Ja Nej* 1055000 6/6 5/5 81000 19 000
och 2 400"
Christina Synnergren® 2023 Ja Ja 4/4 34 475»
Erica Wiking Hager™ 2016 Ja Ja 975000 2/2 2/2 750%
Niklas Zennstrém 2014 Ja Ja 775000 6/6 72700
Ingrid Godin, 2012 6/6 60
arbetstagarledamot
Louise Wikholm, 2021 6/6
arbetstagarledamot
Tim Gahnstrom, 2021 5/6
arbetstagarledamot
Agneta Gustafsson, 2022 6/6
arbetstagarsuppleant
Ramon Horvath, 2023 1/6 210 20
arbetstagarsuppleant
Margareta Welinder, 2007

arbetstagarsuppleant

1) Oberoende i férhéllande till bolaget och bolagsledningen enligt Svensk kod fér bolagsstyrning.

2)  Oberoende i férhéllande till storre aktiedgare i bolaget enligt Svensk kod fér bolagsstyrning.

3] Arvodeienlighet med beslut som fattades vid &rsstdmman 2022. Detta betyder att arvodet utgatt fér tiden fram tills nésta &rsstdmma halls, dvs fér perioden den 4 maj 2022 till den 4 maj 2023.
Utbetalning av beloppen skedde efter &rsstdamman 2023.

4)  Nérvaro via teknisk uppkoppling likstélls med fysisk narvaro.

5)  Det finns inga utestdende aktie- och aktiekursrelaterade incitamentsprogram fér styrelsen.

6)  Ramsbury Invest AB dgde 194 400 000 A-aktier och 708 744 122 B-aktier per den 30 november 2023.

7) 6000 aktier dgs av make.

8) 1200 aktier dgs via Lena Patriksson Kellers privata bolag Verdani Holding AB. 9 450 aktier dgs av make och barn.

9)  Christian Sievert anses beroende i férhallande till Ramsbury Invest AB eftersom Ramsbury Invest AB &r stdrre dgare i ett féretag dér Christian Sievert r vd.

10) Narstdendes aktieinnehav: 19 000 aktier &gs via Christian Sieverts bolag Whitechris Industri AB samt 2 400 aktier som &gs av maka samt barn.
Tillaggsinformation: Utéver Christian Sieverts aktieinnehav ovan, dger Christian Sievert 9 000 H&M-aktier via en pensionsférsakring.

11} Christina Synnergren képte aktier i februari 2024.

12) 750 aktier &gs via Erica Wiking Hagers bolag Erica Wiking Hager Advokataktiebolag.

13)  Erica Wiking Héger Iamnade styrelsen vid drsstdmman i maj 2023 och Christina Synnergren valdes in som ny styrelseledamot.

14)  Ramon Horvath eftertradde Hampus Glanzelius under varen 2023 som arbetstagarsuppleant.
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Valberedning

Valberedningen tar fram beslutsunderlag for stamman nar

det géller val av styrelse, styrelseordforande, revisorer och ord-
foranden vid drsstdmma, arvode till styrelse och revisorer samt
instruktioner for valberedningen. Valberedningens forslag till
styrelsens sammanséttning préaglas av méngsidighet och bredd
vad galler kompetens, erfarenhet, bakgrund och jamn konsfor-
delning. Hansyn tas ocksa till bolagets utvecklingsskede och
framtida inriktning.

Infor varje arsstémma finns valberedningens redogorelse att
l&sa i ett separat dokument pd hmgroup.com/bolagsstyrning.
Valberedningens sammansattning baserar sig pa valberedningens
forslag till sammanséttning och instruktioner vilka antogs vid
arsstémman 2022 och som géller fram till dess att en bolags-
stdmma beslutar om annat. Nedanstdende valberedning baseras
pa att valberedningen ska besta av styrelseordféranden samt
fyra dvriga nominerade av de fyra rostmassigt storsta agarna
utifrdn vad man kan utlasa av aktieboken per den sista bankdagen
i augusti. Valberedningen bestod hosten 2023 saledes av:

Karl-Johan Persson, styrelsens ordférande
Stefan Persson, Ramsbury Invest AB

Lottie Tham

Joachim Spetz, Swedbank Robur fonder
Karin Eliasson, Handelsbankens fonder

Valberedningens sammanséttning uppfyller Kodens krav pd
oberoende ledamdter. Stefan Persson ar ordférande i valbered-
ningen enligt reglerna i valberedningens instruktioner om att
ordférande for valberedningen ska vara den som representerar
den storsta aktiedgaren savida inte valberedningen utser ndgon
annan. Valberedningen beslutade enhalligt att Stefan Persson,

i egenskap av huvudégare samt utifran dgarstrukturen i H&M,
ar det naturliga ordférandevalet i H&M:s valberedning.

Valberedningens arbete infor arsstimman 2023 inklusive
beskrivning av mangfaldspolicy for styrelsen

Fram till &rsstdmman 2023 hade valberedningen tva protokoll-
forda moten, men hade ocksa kontakt darutover. Som underlag
for sitt arbete med att analysera styrelsens sammansattning
infor drsstdamman 2023 tog valberedningen del av styrelseord-
forandens redogorelse for styrelsens arbete. Styrelsens arbete
har fungerat val under aret med ett stort engagemang frén de
enskilda ledamoterna. Styrelseordférandens redogdrelse har
tillsammans med genomforda intervjuer av de stammovalda
ledamoterna anvants som underlag for valberedningens arbete
med foreslagen styrelsesammanséttning infér arsstdmman
2023. Styrelseledaméternas olika kompetenser kompletterar
varandra val vilket bidrar till en bra helhet. Alla ledamdterna har
deltagit vid samtliga styrelsemdten och visat stort engage-
mang, bade pd och mellan métena. Valberedningen stravar
efter att styrelsens sammansattning ska utgoras av individer
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med hog kompetens och integritet samtidigt som den i sin hel-
het utgor en god och lamplig sammanséttning av erfarenheter
och kompetenser i syfte att mota H&M-gruppens nuvarande
och framtida mdjligheter och utmaningar. Valberedningens
forslag till arsstdmman 2023 var omval av foljande styrelseleda-
moter; Stina Bergfors, Anders Dahlvig, Danica Kragic Jensfelt,
Lena Patriksson Keller, Karl-Johan Persson, Christian Sievert
och Niklas Zennstréom samt nyval av Christina Synnergren som
anses tillfora styrelsearbetet vardefulla bidrag med sin kompe-
tens och bakgrund. Forslaget till nyvalet sammanfoll med att
Erica Wiking Hager hade avbojt omval eftersom Mannheimer
Swartling Advokatbyra dar Erica Wiking Hager &r deldgare har
antagit striktare policys nar det géller externa styrelseuppdrag.
Valberedningen foreslog aven omval av Karl-Johan Persson
som styrelsens ordforande.

Valberedningens beddémning var att den foreslagna
styrelsen stammer val dverens med punkt 4.1i Koden vilken
valberedningen tilldmpar som mangfaldspolicy. Malet med
policyn &r att den foreslagna styrelsen praglas av mangsidighet
och bredd vad géller kompetens, erfarenhet, bakgrund och
jamn konsfoérdelning, och H&M:s styrelse har haft en bra kdns-
férdelning under ménga ar. Av féreslagna styrelseledaméter,
och sedermera valda av stamman, var fyra kvinnor och fyra
man. Darmed uppfylls den l&ngsiktiga ambition som kom-
municerats av Kollegiet for svensk bolagsstyrning, som vill att
dgarna paskyndar utvecklingen mot 40 procents andel for det
minst foretradda konet i de storre borsbolagens styrelser.

Den foreslagna styrelsesammansattningen anséags val méta
de krav som stélls vad galler kompetens och erfarenhet med
hansyn tagen till bolagets verksamhet och framtida utveckling.
Forslaget ansags uppfylla gallande krav avseende ledamoternas
oberoende, borserfarenhet och redovisnings- eller revisions-
kompetens.

Valberedningen gar i sitt forslag infér drsstémman noga
igenom varje styrelseledamots kompetens, erfarenhet, bidrag
till styrelsearbetet under det gangna aret, eventuella intresse-
konflikter m m. For att avgora en ledamots oberoende ska
en samlad beddmning goras av samtliga omstandigheter som
kan ge anledning att ifrdgasatta ledamotens oberoende i for-
hallande till bolaget eller bolagsledningen. Harvid anger Koden
atminstone sju olika omstandigheter som ska vagas in, se
kodregel 4.4. Minst tva av de styrelseledamdter som ar obero-
ende i forhallande till bolaget och bolagsledningen ska dven
vara oberoende i férhallande till bolagets storre aktiedgare.

For att avgora en ledamots oberoende ska omfattningen av
styrelseledamotens direkta och indirekta relationer med den
storre dgaren vagas in i bedomningen. En styrelseledamot som
ar anstalld eller styrelseledamot i ett foretag som ar en storre
agare ska inte anses vara oberoende. Nar det géller samman-
sattningen av revisionsutskottet anger Koden i 7.2 att majorite-
ten av utskottets ledamaoter ska vara oberoende i forhéllande
till bolaget och bolagsledningen. Minst en av de ledaméter som
ar oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen ska
dven vara oberoende i forhallande till bolagets storre &gare.
Ordforande i revisionsutskottet i H&M liksom ovrig ledamot

i utskottet &r oberoende i forhallande till bolaget och bolags-



ledningen. En av tva ledamaoter &r ocksa oberoende i forhal-
lande till bolagets storre aktiedgare. Inget i Koden anger att
ordféranden i utskottet ska vara oberoende i férhéllande

till storre agare.

Valberedningen har sedan arsstdmman 2023 fram till raken-
skapsaérets slut haft ett protokollfért mote och har dven haft
kontakt darutdver. Under hosten 2023 inleddes valberedning-
ens arbete med information frén styrelseordféranden om
hur styrelsens arbete har fungerat under aret. Under hosten
genomforde valberedningen intervjuer med stammovalda
styrelseledamoter. Det fastslogs att styrelsen och dess arbete
fungerar bra. Under perioden fram till det att férslagen till
arsstémman 2024 presenteras ska valberedningen diskutera
styrelsens storlek och sammanséttning utifran faktorer som
kompetens, erfarenhet och bolagets utsikter, val av styrelse-
ordfoérande och ordférande till stamman, arvode till styrelse-
ledamater, valberedningens sammanséattning och instruktioner
samt val av revisorer. Valberedningens arbete infor drsstdmman
i maj 2024 &r inte avslutat &nnu och mer information kommer
att presenteras infor och vid arsstdmman 2024.

Revisionsutskott

Revisionsutskottet foljer upp H&M-gruppens finansiella rappor-
tering, inklusive regelefterlevnad for den lagstadgade hallbar-
hetsrapporteringen, och effektiviteten i bolagets riskhantering
och interna kontroll, for att sékerstalla att paverkan, risker och
mojligheter hanteras pé ett lampligt satt — inklusive saddana
som &r héllbarhetsrelaterade. Utskottet dvervakar alla revisions-
amnen och publiceringen av bolagets finansiella rapporter.
Utskottet ska a@ven bitréada valberedningen nar forslag till
bolagsstamman laggs fram géllande revisorsval.

Revisionsutskottet granskar och dvervakar ocksa revisorer-
nas opartiskhet och oberoende samt faststaller vilka uppdrag
revisionsfirman far ata sig for H&M-gruppen utdver revision.
Revisorerna lamnar en éarlig skriftlig forsakran till revisionsut-
skottet avseende revisorns oberoende, dar det ocksa beskrivs
vilka tjanster utover revision som revisionsfirman har tillhanda-
hallit H&M-gruppen under rékenskapsaret.

Revisionsutskottet bestar av tva styrelseledamé&ter med
redovisnings- eller revisionskompetens. Utskottet utses arligen
av styrelsen vid det konstituerande styrelsemétet i samband
med arsstdmman. Sedan det konstituerande métet 2023 har
Christian Sievert varit ordforande i revisionsutskottet och
Anders Dahlvig har varit ledamot. Bdda var oberoende i for-
héllande till bolaget och foretagsledningen. Christian Sievert
anses inte oberoende i férhallande till bolagets majoritets-
agare, i synnerhet Ramsbury Invest AB, eftersom Ramsbury
Invest AB ar majoritetséagare i ett foretag dar Christian Sievert
ar vd. Anders Dahlvig &r oberoende i férhéllande till bolagets
majoritetsagare.

Utskottet har haft fem protokollférda moten under raken-
skapsaret 2023.

Bolagets revisorer narvarade vid samtliga av revisionsutskot-
tets moten och lamnade en rapport till utskottet gallande sin
granskning av bland annat H&M-gruppens finansiella rappor-
tering, inklusive koncernredovisningen.
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Vid motena har aven bland annat finanschef, ekonomi-
ansvarig, investor relations-ansvarig' och ansvarig for bolags-
styrning deltagit. Utskottsmotena protokollfors och delges
sedan styrelsen.

Under aret har bland annat foljande behandlats i revisions-
utskottet:

Bolagets finansiella rapportering sdsom delarsrapporter,
samt bolagsstyrningsrapporten som en del av ars- och
hallbarhetsredovisningen.

Efterlevnaden av H&M-gruppens interna kontroll och
riskhanteringsprocess samt genomgang av koncernens
samlade riskanalys, inklusive hallbarhetsrisker.

Vidare har bland annat foljande funktioner/avdelningar
presenterat/informerat om sitt arbete: people & organisa-
tional development, sékerhet, expansion, ekonomi och
skatt, supply chain och business tech, inkl specifika fragor
kring cybersakerhet.

Internprissattningsmodellen, skattefragor samt fragor om tull.

Uppfolining av integritets-/persondataskyddsomrédet,
innefattande GDPR.

Uppfoljining av H&M-gruppens policies.

Information fran Deloitte om revisionsplan, revisionens
omfattning samt resultatet av granskningen.

Genomgang av revisorernas oberoende och opartiskhet.
Revisionsutskottet bedomde att det var tydligt vilka upp-
drag som Deloitte atog sig utdver revision och sag ingen
anledning att ifrdgasatta revisionsfirmans opartiskhet.

Revisionsutskottet har en faststalld rutin for att granska och
godkanna alla icke-revisionstjanster innan arbetet paborjas.
H&M-gruppen upphandlar dven konsulttjanster av andra
revisionsbolag och skatteradgivare.

VD OCH KONCERNCHEF
V/d tillsatts av styrelsen och rapporterar till styrelsen om
H&M-gruppens utveckling.

Vd svarar for den I6pande forvaltningen av bolaget enligt
styrelsens anvisningar. Detta innebar:
— Rekrytering av ledande befattningshavare.
— Inkdps- och logistikfragor.

— Kunderbjudandet.

— Prisstrategi.

1) Investor relations-ansvarig narvarade vid métena i juni, september och november 2023.



Forsaljning och Idnsamhet.
Hallbarhet.

Marknadsforing.

Bolagets tillvaxt och expansion.
Digital utveckling.

Utveckling och fortsatt integration av butiks- och
onlinekanalerna.

Det aligger vd att gora de nddvandiga forberedelserna for att
mojliggora samtliga kommersiella beslut, bland annat beslut
géllande investeringar och expansion av bolaget. | vd:s roll ingér
ocksé kontakt med finansmarknader och investerare, media
och regulatoriska myndigheter.

Helena Helmersson, fodd 1973, var vd och koncernchef
mellan den 30 januari 2020 och 31 Januari 2024. Styrelsen till-
satte Daniel Ervér, ansvarig for H&M, som vd for H&M-gruppen
den 31 Januari 2024. Han eftertrader Helena Helmersson som
beslutade sig for att Idamna posten som vd och H&M-gruppen.

Daniel Ervér, fodd 1981, har jobbat inom H&M-gruppen i
18 ar pa olika positioner inom olika delar av bolaget. Senast var
Daniel ansvarig for H&M som &r det stdrsta varumarket inom
H&M-gruppen. Daniel tog dver som vd och kommer fortsatt att
vara operationellt ansvarig for H&M, vilket innebar att ingen
eftertradare till Daniel som ansvarig for H&M varumarket utses.

| slutet av rakenskapsaret 2023 dgde Helena Helmersson
19 070 aktier i H&M-gruppen. Hon hade ocksa 300 000 kop-
optioner utfardade av Ramsbury Invest AB dar varje option ger
henne rétt att kopa en B-aktie i H&M-gruppen under 12 méanader
efter en tredrsperiod fran avtalsdagen den 7 oktober 2020.

Per den 31 Januari 2024 har Daniel Ervér 68 900 aktier
i H&M-gruppen. Daniel Ervér dger dven 450 000 kdpoptioner
utstallda av Ramsbury Invest AB. Varje option ger ratt att kopa
en B-aktie i H&M under ett ar efter en tredrsperiod fran avtals-
dagen, 15 februari 2024.

ORGANISATION OCH LEDNING

H&M-gruppen har en multi-brand-matrisorganisation med
foljande varumarken: H&M, som innefattar H&M HOME, H&M
Move och H&M Beauty — och Portfolio Brands som utgors av
COS, Weekday, Monki, & Other Stories, ARKET, Afound och
Singular Society. | koncernen ingar aven New Growth & Ven-
tures, som innefattar bolagets investeringsarm H&M Group
Ventures, Creator Studio, Looper Textile Co. och Sellpy. Varje
varumarke har en egen organisationsstruktur och ansvarig.
Inom varje véletablerat varumérke finns ocksa lokala eller
regionala férséljningsorganisationer.

Det finns dessutom ett antal koncernfunktioner som
stottar varje varumarke, detta for att utnyttja fordelarna med
gemensamma tjanster och sakerstalla att varje varumarke
och land arbetar Zndamalsenligt efter koncernens policies
och riktlinjer.
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Vd ansvarar for den I6pande forvaltningen av H&M-gruppen
och tillsatter personerna i ledningsgruppen.

Per den 30 november 2023 omfattar ledningsgruppen, inklu-
sive vd, atta personer, varav fyra personer ar kvinnor. Utéver vd,
bestod ledningsgruppen av finanschef, ansvarig for H&M, ansvarig
for Portfolio Brands, ansvarig for New Growth & Ventures, och
de ansvariga for foljande koncernfunktioner: kommunikation,
héllbarhet och people & organisational development/HR.

Per den 31januari 2024, ingar tre kvinnor och fyra man i led-
ningsgruppen for H&M-gruppen och utgdrs av vd, finanschef,
ansvarig for portfolio brands, ansvarig for New Growth & Ven-
tures, samt ansvariga for foljande koncernfunktioner: kommuni-
kation, héllbarhet och people & organisational development/HR.

Den senaste informationen om bolagsledningen finns pa
https://hmgroup.com/bolagsledning/.

Ansvariga for de ovriga koncernfunktionerna tillsatts av
finanschefen.

Matrisorganisationen ger en god kombination av koncern-
gemensamt och lokalt perspektiv pa ledarskap och entre-
prenorskap.

De regionala och lokala forsaljningsorganisationerna ar
ansvariga for den dagliga driften i respektive region och land.
Detta ger dem ett samlat ansvar for alla regionala och lokala
supportfunktioner vilka arbetar utifran instruktioner utfardade
av koncernfunktionerna.

RISKBEDOMNING OCH RISKHANTERING

Operationella, finansiella och héallbarhetsrisker analyseras
|6pande av alla varumarken och koncernfunktioner. Gransk-
ningen och beddmningen av riskerna identifierar vilka system,
metoder och kontroller som kravs for att minimera riskernas
eventuella paverkan. Funktionen fér bolagsstyrning hanterar
de viktigaste riskerna genom en kvartalsvis granskning av
risknivé och atgardsplaner for dessa risker.

En sammanstélining av koncernens huvudsakliga risker
presenterades for revisionsutskottet i slutet av 2023 och dar-
efter for styrelsen.

For beskrivning av H&M-gruppens operationella och finan-
siella risker se sidorna 20-27.

En klimatriskanalys i enlighet med riktlinjerna fran TCFD
(Task Force on Climate-related Financial Disclosures) genom-
fordes under 2023, se sidan 24. Den forsta TCFD-analysen
gjordes under 2019.

Due diligence och riskhantering
H&M-gruppen utfor en standardiserad due diligence-gransk-
ning for att identifiera och utvardera affarspartners i relation
till relevanta externa och interna kray, utifrdn behov och enligt
vad som kravs inom ramen for bolagets affarsprocesser.
Bolaget har en systematisk metod for att arbeta med
manskliga rattigheter och miljorelaterad due diligence. Det ar
en [dbpande process som anvands for att identifiera, forebygga,
minska och atgérda potentiell eller aktuell negativ paverkan
pa manniskor, samtidigt utnyttjas mojligheter for att starka
deras rattigheter. Respekten for de méanskliga rattigheterna ar
avgorande for att H&M-gruppen ska kunna bedriva verksamhet



pa ett hallbart och framgangsrikt satt. Det innebér att bolaget
behandlar alla lika, med respekt och vardighet, oavsett var de
jobbar och vilka de &r. Bolaget forstédr sambandet ocksa mellan
miljofrégor som klimatforandringar, resursanvandning, biolo-
gisk méngfald och vattenbrist samt manskliga rattigheter och
forsorjningsmojlighet.

H&M-gruppens due diligence-process avseende manskliga
rattigheter och miljé (HRDD) &r integrerad i bolagets bolags-
styrnings- och riskhanteringsprocesser for att sakerstalla att
affarsbeslut fattas med hansyn till potentiella effekter for de
rattighetsinnehavare som paverkas av H&M-gruppens verk-
samhet. H&M-gruppens Responsible Business Conduct Policy
anger ytterligare atgarder som kravs for att utfora en djup-
géende due diligence géllande manskliga rattigheter och
miljéfragor. Dessa omfattar bolaget verksamhet, vardekedja
och de samhéllen dar bolaget verkar i.

H&M-gruppens HRDD-process baseras pad OECD:s (Organi-
sation for Economic Cooperation and Development) riktlinjer
for multinationella foretag samt FN:s vagledande principer och
relevant nationell lagstiftning dar det ar tillampligt. Bolaget
agnar sarskild uppmarksamhet at grupper som ar séarbara for
krankningar av rattigheter, sdsom migrantarbetare och barn.
H&M-gruppen accepterar inte tvangsarbete eller barnarbete.

Minst en gang om aret gor H&M-gruppen en systematisk
granskning for att identifiera och hantera risker relaterade till
manskliga rattigheter. Féljande process anvands:

1. Identifiering: H&M-gruppen identifierar vasentliga risker
som en del av den érliga vdsentlighetsanalysen och genom
en fortldpande dialog med internationella organisationer
som Internationella arbetsorganisationen, OECD, interna-
tionella fackforeningar, manniskorattsorganisationer och
politiker. Mer information om den har processen finns
pa hmgroup.com/sustainability.

2. Prioritering: H&M-gruppen prioriterar risker baserat pa
sannolikheten for att de ska intraffa och den paverkan de
kan fa (inklusive grad av allvar och hur svéra de &r att ater-
stalla) och kalibrerar risker genom hela leverantérskedjan
for att sakerstalla att risker kopplade till hgre produkt-,
ravaru- och servicevolymer hanteras. Denna granskning
gors pa saval global som lokal niva. Den globala riskbedom-
ningen stods av externa data géllande risker.

3. Uppfdljning och rapportering: Identifierade risker
kategoriseras och listas i bolagets riskregister, dar det finns
detaljerad information om riskerna, var de uppstar, grad av
allvar och atgéardsplan. Det utgor basen i den interna risk-
rapporteringen, och hur ofta uppfdljning och granskning
gors for att sékerstélla att riskerna hanteras pa lampligt
satt. Funktionen bolagsstyrning rapporterar om alla koncer-
nens risker, daribland de mest vasentliga riskerna avseende
manskliga rattigheter och miljg, till vd och finanschef pa
kvartalsbasis. Bolaget rapporterar regelbundet status for
risker och intern kontroll till Revisionsutskottet.
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H&M-gruppen stravar efter att klagomal hanteras och I6ses
sa nara problemet som mojligt — och att klagomals- och atgards-
processerna ska vara transparenta, tillforlitliga och tillgéangliga
for de avsedda anvdndarna. H&M-gruppens interna klagomals-
policy, Internal Grievance Policy, beskriver den interna processen,
och bolaget forvantar sig att affarspartners har motsvarande
klagomalssystem pa operationell niva. Sedan 2022 kan alla
framfdra sina synpunkter och eskalera problem via H&M-grup-
pens interna och externa rapporteringskanal Speak Up, som ar
upprattad i enlighet med géllande lagstiftning, och rapportera
misstankta oegentligheter i bolagets vardekedja. Kanalen
mojliggdr anonym rapportering och bolaget tolererar inga
repressalier gentemot den person som rapporterar.

Vasentlighetsanalys

I ménga ar har H&M-gruppen genomfort sin vasentlighets-
analys i enlighet med tillampliga GRI-standarder. Under 2023
bdrjade bolaget utveckla sin process for att folja CSRD och
EFRAG:s (European Financial Reporting Advisory Group) utkast
Implementation Guidance for Double Materiality, som véntas
trada i kraft 2025.

H&M-gruppens vasentlighetsanalys och due diligence-
process har tata kopplingar. Bolaget identifierar en omfattande
lista av mojliga paverkansfaktorer som en del av den dver-
gripande risk- och paverkansbeddmning och anvénder en
lang rad kéllor, bland annat OECD:s sektorsrisker, ESRS forsta
uppsattning utkast, GRI-standarder, en systematisk analys
eller pdgadende dialog med relevanta intressenter, i synnerhet
intressenter som paverkas av en fraga, undersokningar bland
intressenterna och en systematisk analys av intressenternas
forvantningar. Dessa prioriteras for att ta fram en preliminar
vasentlighetsanalys, som déarefter granskas av en andra upp-
sattning interna experter, foljt av utvalda externa intressenter
med expertis inom de framsta paverkansomradena, bolagets
revisorer och styrelsen.

Under 2023 foljde H&M-gruppen processen som beskrivs
ovan. Under 2024 kommer bolaget som en del av den paga-
ende utvecklingen av sin process for att forbereda sig for
CSRD, och ytterligare forfina processen genom att arbeta
mot att inkludera en finansiell vasentlighetsanalys baserad pa
input frén interna experter och Gvriga externa intressenter.
Las mer om hur H&M-gruppen engagerar sig med sina intres-
senter i bolagets héllbarhetsrapport Sustainability Disclosure
pa hmgroup.com/sustainability. H&M-gruppen granskar
vésentliga paverkansfaktorer arligen, och vart tredje ar gors
en mer detaljerad analys.

Insikterna fran 2023 &rs vasentlighetsanalys I&g till grund for
uppdateringen av var GRI-baserade vasentlighetsmatris 2022.
| enlighet med det har bolaget gjort ett antal mindre justeringar:

— Avfall, inklusive forpackningar, okade i vasentlighet.
— Material/resursanvandning, 6kade nagot i vasentlighet.

— Vatten, 6kade i vasentlighet.



RELEVANS FOR INTRESSENTER

Viasentlighetsmatris 2023

RAPPORTERAD | ETT SAMMANHANG, DAR
DET AR MOJLIGT, MED MATBARA KPIER

RAPPORTERAD | DETALJ, DAR DET AR
MOJLIGT, MED MATBARA KPIER ELLER MED
MAL OM EXTERN GRANSKNING DAR

DET AR ANVANDBART
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1
7
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26
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5
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5 20
2 25
8 12
22

INGEN RAPPORTERING, ALTERNATIVT
RAPPORTERING VID FORFRAGAN

24

RAPPORTERAD | ETT SAMMANHANG, DAR
DET AR MOJLIGT, MED MATBARA KPIER

VANSENTLIGA AMNEN
[RISKER + MOJLIGHETER]
Kiimat
. Vatten

. Kemikalier [inkl farligt avfall

. Djurskydd

1.
2
3
4. Biologisk méngfald
5
6. Matieral-/resursanvandning

7. Avfall, inkl forpackningar

VASENTLIGHET AV EKONOMISKA, MILJO- ELLER SOCIAL PAVERKAN

8. Avskogning

Q. Halsa, Sékerhet och
Valbefinnande

10. Foreningsfrihet och kollektiva
forhandlingar

11. Loner och kompensation
12. Social trygghet

13. Arbetstid

14. Tvangsarbete

15. Barnarbete

16. Diskriminering och
likabehandling

17 Inkludering och mangfald
18. Jamstalldhet

19. Markrattigheter och
forsorjning

20. Tillgang till vatten

21. Samhéllsengagemang
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22. Allmén ordning
23. Skattebetalningar
24. Antikorruption
25. Dataskydd

26. Beddmningar av
leverantorskedjan

27 Marknadsforing och
markning

28. Ekonomiska resultat



Viasentliga fragor 2023

VAR | VARDEKEDJAN AR DESSA AMNEN MER VASENTLIGA?

INGEN FARG = LAG PAVERKAN

BLA = MEDEL PAVERKAN

BEIGE = HOG PAVERKAN @ ORANGE = KRITISK PAVERKAN

PRODUKT
VASENTLIGA | oo | oo o | MATERIAL | PRODUKT- ANVAND- | HUR HRANTERAR
VARA AMNEN PRODUK- | BEARBET- | TRANS- X Do NING, ATER- .
AMBITIONS- OCH NING AV FORSALJ- -- FRAGOR?
o FOKUS- (RISKER + o TION OCH | NING OCH | PORT OCH ANVAND- 2
OMRADEN o = PRODUKT- RAMATE- NING (HR - HALLBAR-
OMRADEN MOJLIG- UTVECKLING RIAL BEARBET- TILLVERK- LAGER NING OCH HETSRAPPORT
HETER) NING NING ATERVIN-
NING 2023)
Klimatstrategi inklu-
Klimat () () sive godkand SBTi
mal, se HR pa s.16
Vattenstrategi,
Vatten ® ® se dveniHRs.24
KLIMAT Kemikalier (inkl Kemikaliestrategi,
OCH NATUR | farligt avfall) se dven HR .30
. . Strategi avs.
Biologisk o biologisk mangfald,
mangfald
KLIMAT se dven HR s.27
OCH CIRKU- . )
M . Djurskyddspolicy,
LARITET Djurskydd se dven HR 5.36
Material-/ Strategi avs.
resurs- P resursanvandning
anvéndnin och cirkularitet,
g se dven HR s.32
RESURSAN-
VANDNING | Avfall, inkl Avfall, se HR s.47,
forpackningar [ ) Férpackningar,
p [¢] se HR s.51
. Strategi under
Avskogning utveckling, se HR s.27
Policyn & rutiner avs.
. ”"Open Operations”,
sHa'allZ?het och °® se HR s.56, Leveran-
vilbefinnande torskedja, se HR s.60,
GBV och sexuella tra-
kasserier, se HR s.65
Policyn & rutiner
Strategi avs. Arbets-
marknadsrelationer i
Féreningsfrinet var leverantorskedja
och kollektiva °® ° inom produktion
férhandlingar Bangladesh, Kam-
bodja, Kina, Indien,
Indonesien, Myanmar,
Pakistan, Tirkiye och
Vietnam, se HR s.60
Policyn & rutiner
L6nestrategin i var
A leverantorskedja
RATTVIST M
OCH RATTVISA inom produktion i
JAMSTALLT JOBB Bangladesh, Bulga-
Loner och °® rien, Kambodija, Kina,
kompensation Etiopien, Indien, Indo-
nesien, Myanmar,
Pakistan, Rumanien,
Sri Lanka, Turkiye,
Vietnam,
se aven HR s.60
Policyn & rutiner
Aspekter av var l6ne-
. strategiivar leveran-
Social trygghet térskedja inom pro-
duktion i Bangladesh,
se aven HR s.60
Arbetstid () Policyn & rutiner
Policyn & rutiner
Tvangsarbete Redogorelse for

Modern Slavery,
se aven HR s.54
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VAR | VARDEKEDJAN AR DESSA AMNEN MER VASENTLIGA?

INGEN FARG = LAG PAVERKAN

BLA = MEDEL PAVERKAN

BEIGE = HOG PAVERKAN @ ORANGE = KRITISK PAVERKAN

PRODUKT
) VASENTLIGA | oo | oo o | MATERIAL | PRODUKT- ANVAND- | HUR HRANTERAR
VARA AMNEN PRODUK- BEARBET- TRANS- = -~ NING, ATER- o
AMBITIONS- OCH NING AV FORSALJ- -- FRAGOR?
o FOKUS- (RISKER + o TION OCH | NING OCH | PORT OCH ANVAND- 2
OMRADEN o - PRODUKT- RAMATE- NING (HR - HALLBAR-
OMRADEN MOJLIG- UTVECKLING RIAL BEARBET- | TILLVERK- LAGER l\!ING OCH HETSRAPPORT
HETER) NING NING ATERVIN-
2023)
NING
Policyn & rutiner
Var I6nestrategi
stodjer aven detta
X amne i relation till
RATTVISA Barnarbete arbetsvillkor for
JOBB L "
foréldrar. Se dven
var redogorelse for
Modern Slavery
och HR s.54
Policyn & rutiner
Strategi avs. Inklude-
ring & méangfald inom
Diskriminering var egna verksamhet:,
och lika- () HRs.56
INKLUDE- behandling Jamstélldhetsstrategi
RING & i var leverantorskedja
MANGFALD inom produktion,
RATTVIST HR .60
QCH . Inkludering Samma som ovan
JAMSTALLT och mangfald
Jamstalldhet Samma som ovan
Policyn & rutiner
Var cirkularitetsstra-
tegi for att minska
resursanvandning,
Markréattigheter se dven HR s.32
N och forsorjning Var materialstrategi
RATTIG- som inkluderar ett
HETER mal om 100% FSC
AVSEENDE certifierat tra,
SAMHALLEN se dven HR s.36
Tillgéng till Se HR s.24
vatten
Samhélls- SeHRs.72
engagemang
Public Affairs strategi,
N . specifikt avseende
Allmdn ordning héllbarhet, sésom
klimat. Se HR s.76
Skatte- Skattepolicy
betalningar
STANDAR-
DER, BOLAGS- Antikorruption Policyn & rutiner
POLICYN STYRNING
OCH ANNAT Dataskydd Policyn & rutiner

Beddmningar
av leverantors-
kedjan

Policyn & rutiner
Se dven HRs.78

Marknadsféring
och markning

Policyn & rutiner
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Intern kontroll

Intern kontroll &r viktigt for att sdkra bolagets tillgdngar och
darmed aktiedgarnas investering. Intern kontroll och riskhante-
ring ar en del av styrelsens och ledningens ansvar for att se till
att verksamheten styrs pd ett s& andamaélsenligt och effektivt
satt som mojligt, sakerstalla en tillforlitlig finansiell rapportering
samt se till att tillampliga lagar och regler efterlevs. Revisions-
utskottet dvervakar effektiviteten i bolagets interna kontroll
och riskhantering, och rapporterar regelbundet till styrelsen
om status for samtliga risker.

H&M-gruppens interna kontrollramverk ar utgar fran det
internationellt erkdnda ramverket COSO-ramverket. Bolagets
interna kontrollramverk och kontrollmiljo &r baserat pa COSO-
ramverkets fem delomréden: kontrollmiljo, riskbeddmning,
kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt
uppfoljning, vilka beskrivs ndrmare nedan.

Kontrollmiljé

Kontrollmiljon utgor basen for den interna kontrollen pad H&M-
gruppen. Den bestar framst av bolagets etiska varderingar och
integritet, kompetens, ledningsfilosofi, organisationsstruktur,
ansvar och befogenheter, policies och tillhdrande riktlinjer
samt instruktioner och rutiner. Den bygger pa den kultur som
styrelse och ledning skapar och kommunicerar.

Styrande dokument sdsom interna policies, riktlinjer och
manualer ar sarskilt viktiga och ger medarbetarna god vagled-
ning i hur bolaget arbetar.

H&M-gruppens etikpolicy, Code of Ethics, méaste underteck-
nas av alla medarbetare som har affarsrelationer med bolagets
leverantorer. Den beskriver pa vilket satt medarbetarna ska
interagera inom bolaget och i afférsrelationer med leverantorer.

Dokumentet "Our way” sammanfattar bolagets varderingar,
policies och riktlinjer och hur de formar H&M-gruppens satt att
bedriva verksamhet for att sékerstalla att verksamheten bedrivs
pa ett etiskt, ansvarsfullt, hallbart och transparent satt. "Our
way” vander sig till alla medarbetare inom alla varumarken och
funktioner inom H&M-gruppen, samt till externa intressenter.
Lds mer om “Our way” pad hmgroup.com/about-us/our-way/.

H&M:s interna kontrollstruktur bygger pa:

Ansvarsfordelningen mellan styrelsen, revisionsutskottet
och vd, som tydligt beskrivs i styrelsens arbetsordning.

Bolagsledningens och revisionsutskottets regelbundna
rapportering till styrelsen utifran faststallda rutiner.

Foretagets organisationsstruktur.

Bolagets varderingar och riktlinjer samt policies
och manualer.

Kontrollaktiviteter, avstamningar, analyser
och rapportering.
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H&M-gruppen ar en matrisorganisation, vilket innebar att
de funktionsansvariga for koncernfunktionerna ocksé ansvarar
for att arbetet inom deras funktion i respektive varumarke
utfors effektivt.

Den interna kontrollen utvarderas arligen av relevant kon-
cernfunktion som kontrollerar att de som arbetar i respektive
funktion i varje land arbetar enligt foreskrivna policies och
riktlinjer. Butikernas verksamhet kontrolleras i sin tur av interna
butiksrevisorer.

Alla dotterbolag inom H&M-gruppen har samma struktur
och ekonomisystem och dven samma kontoplan. Detta under-
|attar skapandet av andamalsenliga rutiner och kontrollsystem.
Det underlattar i sin tur den interna kontrollen och jamforelser
mellan de olika dotterbolagen.

Det finns ett stort antal policies, riktlinjer och manualer
i hela koncernen, inklusive detaljerade butiksinstruktioner som
styr det dagliga arbetet. Dessa ar i de flesta fall utarbetade av
koncernfunktionerna pa huvudkontoret i Stockholm och sedan
kommunicerade till respektive avdelning pa regions- och
landskontoren. Varje koncernfunktion granskar sina riktlinjer
och manualer for att halla dem uppdaterade och lagger till
nya riktlinjer vid behov.

Kontrollaktiviteter

Det finns ett antal kontrollaktiviteter inbyggda i affarsprocesserna
for att sakerstélla att verksamheten ar effektiv och att den finan-
siella rapporteringen ger en rattvisande bild. Dessa kontroll-
aktiviteter ar utformade for att forebygga, upptacka och ratta
till felaktigheter och avvikelser. Kontrollaktiviteter kan finnas pa
alla nivéer och i alla delar av organisationen. Inom H&M-gruppen
inkluderar intern kontroll, effektiva kontroller och analys av
forséljningsstatistik, kontoavstamningar, manadsvisa bokslut,
finansiella rapporter och i system for finansiell rapportering.

Uppfoljning

Under 2023 har bolagets koncernfunktioner gjort utvar-
deringar av intern kontroll inom sina respektive funktioner

i forséljningslanderna. Arbetet omfattade séval allménna

som avdelningsspecifika fragor. Utvarderingen av den interna
kontrollen resulterade handlingsplaner for varje koncernfunk-
tion och definierar férbattringsomraden for att starka den
interna kontrollen, bade pa lands- och koncernniva. Koncern-
funktionerna har aven foljt upp de utvarderingar som gjordes
aret dessforinnan for att sékerstalla att rekommendationer
fran tidigare utvarderingar har implementerats.

H&M-gruppens genomférande av intern kontroll ar djupt
rotad inom bolaget och erbjuder ett satt for koncernfunktio-
nerna att sékerstélla att deras respektive avdelning bedriver
verksamhet i enlighet med bolagets riktlinjer i alla forsaljnings-
lander och regioner.

Utvarderingen av den interna kontrollen ger aven majlig-
het till interaktioner i koncernen for att identifiera forbattrings-
omraden, dar varje forséljiningsland och region ger vardefull
och konstruktiv feedback till den koncernfunktionen och
koncernfunktionen ger feedback till den regionala ledningen
och landsledningen.



Darutover finns det inom produktionsorganisationen en
gedigen och regelbunden kontroll- och uppfdljningsprocess
av de interna rutiner som beskrivs i Routine Handbook for
Production. Dessa rutiner handlar om hur H&M sakrar att bola-
get gor affarer pd ett etiskt och transparent sétt. De flesta av
dessa foljs upp manatligen pa regional nivad samt varannan
méanad pa global niva.

Interna butiksrevisorer utfor arliga kontroller av ett urval av
butikerna vilket syftar till att se vilka styrkor och svagheter buti-
kerna har och pa vilket satt eventuella brister kan korrigeras.

Som ett komplement till arbetet med intern kontroll som
utfors av de olika funktionerna inom bolaget har ytterligare
granskningar av sarskilda omraden gjorts av externa revisions-
foretag. Resultatet har 6verlag varit tillfredsstallande, och dar
nedslag har gjorts har korrigerande atgérder vidtagits. Styrelsen
och revisionsutskottet utvarderar kontinuerligt informationen
som bolagsledningen lamnar om bolagets verksamhet, som
bland annat inkluderar information om effektiviteten av rutiner
och aktiviteter avseende intern kontroll. Arbetet innefattar
bland annat att sakerstalla att nédvéandiga atgarder vidtas
i atgardsplaner avseende nedslag i utvarderingar och gransk-
ningar. Arbetet med intern kontroll medfor en medvetenhet
kring vikten av att god intern kontroll i koncernen uppréatthalls
och att kontinuerliga forbattringar sker.

Information och kommunikation

Policies och riktlinjer ar sarskilt viktiga for en korrekt redovis-
ning, rapportering och informationsgivning och definierar dven
de kontrollaktiviteter som ska utforas.

H&M-gruppen har en kommunikationspolicy som ger rikt-
linjer for hur kommunikation med externa parter bor ske. Syftet
ar att sakerstalla att bolagets informationsskyldighet efterlevs
pa ett korrekt och fullstandigt satt.

Finansiell kommunikation lamnas via:

Ars-och hallbarhetsredovisningen

Delarsrapporter, bokslutskommuniké och
kvartalsrapporter

Pressmeddelanden om handelser och omstandigheter
som kan paverka aktiekursen

H&M-gruppens hemsida hmgroup.com

Risker och osdkerhetsfaktorer
H&M-gruppen har ett entreprendriellt forhalliningssatt till
affarsutveckling. Lansering av nya initiativ och business
ventures gor det nodvandigt att acceptera verksamhetsrisker
till en viss grad, samtidigt som det erbjuder manga maijlig-
heter. Inom H&M-gruppen klassificeras de som finansiella eller
operationella risker och kategoriseras darefter i definierade
underomraden.

Finansiella risker ar kopplade till anvandningen av ekono-
miska medel och finansiella resurser och omfattar valutakurs-
fluktuationer, skatter samt diverse regler och forordningar.

20

Operationella risker bestar av interna verksamhetsrisker och
externa handelser som kan paverka koncernen. Under 2023
fanns det ett antal externa risker och osékerhetsfaktorer som
identifierades och hanteras av bolagets risk process.

Finansiella risker

Valutor

Nastan hélften av koncernens forséljning sker i EUR. Koncernens
mest betydelsefulla inkdpsvalutor ar USD samt EUR. Forand-
ringar i valutakursen mellan USD och EUR &r den enskilt storsta
valutatransaktionsexponeringen inom koncernen.

Snabba och stora valutafluktuationer, framfor allt for den
viktigaste inkopsvalutan USD, kan f& en betydande paverkan
pa inkdpskostnaderna, dven om detta far betraktas som relativt
konkurrensneutralt 6ver tid. For att valutaséakra varufloden i
utlandsk valuta, och ddrmed reducera effekterna av framtida
valutakursrorelser, terminssakras |[0pande betalningar for
koncernens varufléden, dvs koncernens varuinkop, och fér
huvuddelen sékras dven motsvarande valutainfldden fran for-
séljningsbolagen I6pande med terminskontrakt till bolagen
H & M Finance AB och H & M Hennes & Mauritz GBC AB.

Forutom transaktionsexponeringens effekter paverkas
resultatet aven av omrakningseffekter. Det ar effekter som
uppstar pa grund av kursutvecklingen i de olika utlandska for-
saljningsbolagens lokala valutor gentemot den svenska kronan
jamfort med foregaende ar. Det underliggande resultatet pa
en marknad kan vara ofdrandrat i lokal valuta, men kan komma
att oka i kronor om den svenska kronan forsvagats eller omvant
om kronan starkts.

Valutaeffekter uppstar ocksa pa koncernens nettotillgangar
nar de utlandska forsaljningsbolagens balansrakningar konso-
lideras. For mer information om valutasakringar se not 2,
Finansiella risker.

Handelsinterventioner

Inkdpskostnaderna kan paverkas av nationella beslut i form
av bland annat export- och importsubventioner, tullar (se mer
nedan), textilkvoter och embargon. Effekterna péverkar i for-
sta hand kunder och féretag pé enskilda marknader.

Globala foretag med verksamhet i ett stort antal lander paver-
kas i mindre omfattning och mellan globala foretag kan darfor
handelsinterventioner betraktas som i stort sett konkurrens-
neutrala. Vid storre s k "handelskrig” mellan tva lander paverkas
inte bara inkdpskostnaderna utan oftast hela produktflodet —
fran tillverkning till kund — som bolagen da behdver hantera.

Tullfragor: Tullvardering av transaktioner mellan narstaende
parter ("related party customs valuation”) fortsatter att dra till
sig en 6kad uppmarksamhet, pa séval global som europeisk
och nationell niva, av bdde myndigheter och importdrer sdsom
H&M-gruppen. Det kommer darfor fortsattningsvis vara viktigt
for H&M-gruppen att proaktivt dvervaka och hantera den
framtida utvecklingen pa omradet.



Skatter

For multinationella foretag innebar dagens globala miljo
komplexa skatterisker som till exempel risk for dubbel-
beskattning och skattetvister. Som ett stort globalt foretag
foljer H&M-gruppen noga den utveckling som sker inom
skatteomradet. H&M-gruppen finns i ménga lander och bidrar
genom sin verksamhet till samhallet genom olika skatter och
avgifter sdésom exempelvis bolagsskatt, tullavgifter, inkomst-
skatter samt indirekt via moms eller omsattningsskatt pa

de varor som saljs till konsument.

H&M-gruppen fdljer nationell och internationell skattelag-
stiftning och betalar alltid skatter och avgifter i enlighet med
lokal lagstiftning och regelverk i de lander dar H&M-gruppen
ar verksam. H&M-gruppen foljer principerna for Base Erosion
and Profit Shifting (BEPS) och allokerar inte sina intakter eller
vinster mellan jurisdiktioner pé ett konstlat satt och utnyttjar
heller inte jurisdiktioner med |&g skatt eller strikt banksekretess
(skatteparadis) for att pa s& satt fa skattemassiga eller finan-
siella fordelar.

H&M-gruppens skattepolicy, som finns tillganglig pa
hmgroup.com/about-us/corporate-governance/policies,
speglar och stédjer H&M-gruppens verksamhet. H&M-gruppen
foljer OECD:s riktlinjer for " Transfer Pricing” (internprissattning)
vilket betyder att vinsterna allokeras och beskattas dar vardet
skapas. Syftet med skattepolicyn ar en hallbar skattesats
for H&M-gruppen som helhet och darmed dven for de enskilda
lander déar bolaget ar verksamt. Information om beskattningen
i enskilda jurisdiktioner gors tillganglig i land for land-rappor-
teringen som kommuniceras med skattemyndigheter runt om
i varlden. H&M-gruppen har framgéngsrikt foljt sin skattepolicy
for rakenskapséret 2023 och foretagets kvalitetslednings-
system for internationell skatt och internprissattning har erhallit
en ISO 9001:2015-certifiering.

H&M-gruppen arbetar kontinuerligt med att sakerstalla en
skattestrategi som ar utformad for att begransa skevheter som
uppkommer mellan olika skattelagstiftningar runt om i varlden.
Bolaget atar sig att verka inte bara inom ramen for lagtexten,
utan &ven utifran de moraliska varderingar som féljer av den
skattelagstiftning som koncernens verksamhet omfattas av.
Bolaget tillampar en sund skatteplanering som inte ar aggressiv,
eller grundar sig pé konstlade uppldgg, och bolaget gér endast
ansprak pa de skattelattnader som koncernen har ratt till och
pa det sétt de var avsedda att tas i ansprak.

OECD:s riktlinjer géllande internprissattning kan tolkas pé
olika satt, vilket medfor att skattemyndigheten i olika lander
kan komma att ifrdgasatta resultatet av H&M-gruppens intern-
prissattningsmodell, trots att modellen ar i enlighet med
OECD:s riktlinjer. For varje dotterbolag ar den skattemassiga
hemvisten densamma som dess sate, och inget dotterbolag ar
skattemassigt hemmahorande i mer an en jurisdiktion. Fore-
tagets verksamhet i Taiwan &r av administrativa skal en filial till
den nederléndska verksamheten. Skatt betalas i Taiwan och
motsvarande rorelseresultat omfattas av skattekonsolidering
i Nederlanderna. Information om varje dotterbolags huvud-
sakliga affarsverksamhet aterfinns i en bilaga till skattepolicyn
enligt land for land-rapporteringen av verksamheten.
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Operationella risker

Under 2023 harrérde majoriteten av riskerna fran externa
handelser, sdsom geopolitisk osékerhet, 6kade regulatoriska
krav, inflation och hoga energikostnader i Europa, snarare an
fran interna verksamhetsrisker. Riskexponeringen mot externa
risker forblir hog och vi har sett balansen fortsatta vaga Gver
mot externa risker jamfort med 2022.

Handel sker i allt storre utstrackning dver natet och gor den
har forsaljningskanalen till en allt viktigare del i kundupplevel-
sen. Kunderna vardesatter en smidig, enkel och inspirerande
upplevelse dar butik och onlinekanaler samspelar och starker
varandra. Under senare ar har H&M-gruppen dérfor gjort stora
investeringar for att mojliggora detta. | takt med att konkur-
renslandskapet ritas om med nya affarsmodeller och aktorer
har Idnsamheten i branschen paverkats av okad konkurrens.

Mode ar en farskvara och det finns alltid en risk att nagon
del av kollektionerna inte uppskattas av kunderna, vilket
begrénsar dess kommersiella potential. Kopbeslut paverkas
ocksa i allt hégre utstrackning av kundens vilja att leva pa
ett mer hallbart séatt.

Inom varje segment och kollektion &r det avgdrande att ha
en korrekt balans i mixen mellan basmode och de allra senaste
trenderna samt ratt volym av varje. Varje kollektion ska uppna
den optimala balansen mellan mode, kvalitet, pris och hallbar-
het. Det uppnas genom en tkad tréffsdkerhet i inkdpsbesluten
och planeringen av volymerna, vilket ocksa minskar den totala
resursforbrukningen och bidrar till véra mal betraffande klimat
och cirkularitet.

H&M-gruppen arbetar intensivt med att optimera inkop
under sasong, parallellt med detaljerade analyser av daglig
férsélining och lagernivaer pa olika marknader. Bolaget
har investerat i sin forméaga att skapa regionala och lokala
kunderbjudanden for att mota denna efterfragan.

H&M-gruppen utvecklar kontinuerligt kunderbjudandet
och upplevelsen i syfte att forbéattra sin formaga och kapacitet
att skapa mer relevanta och attraktiva kunderbjudanden an
konkurrenterna.

Planerna for riskminskning foljs upp regelbundet och
forfinas for att minska riskexponeringen.

Anseenderisk

Som en del av varldens ledande modeféretag atnjuter H&M-
gruppens varumarken stort intresse och ar standigt i blick-
fanget. Det ar viktigt for H&M-gruppen att sdkra och hantera
sina varumarken korrekt, varvid H&M-gruppen fortsatter att
utveckla verksamheten som ett svar pa dkade regulatoriska
krav, sarskilt i relation till ESG-omr&den (miljo, sociala fragor
och styrning) och drivas i enlighet med sina vérderingar, vilka
aven kannetecknas av en stark affarsetik.

Det ar av yttersta vikt att H&M-gruppen efterlever de hogt
stallda ambitionerna som bolaget har satt i sina affarsetiska
policies och riktlinjer och att alla inblandade i verksamheten har
god kdannedom om hur bolagets produkter tillverkas. Det ar
ocksa avgorande att H&M-gruppen levererar pa sina mal och
ambitioner betraffande hallbarhet. En korrekt, transparent
och tillforlitlig kommunikation forebygger uppkomsten av



skador pa bolagets anseenderisk och mildrar konsekvenserna
av eventuella incidenter.

Negativa makroekonomiska och

geopolitiska forandringar

Makroekonomiska eller geopolitiska handelser kan ha en
negativ effekt pad marknadsvillkoren i ett land. Detta omfattar
politisk instabilitet, konflikter och krig, samt plotsliga férandringar
i affarsmiljon, som stigande inflation, betydande storningar i
leverantorskedjan eller ekonomiska nedgangar som paverkar
konsumenternas kopbeteende. Allt detta skulle kunna ha en
negativ paverkan pa bolagets forsaljning. Samtidigt kan det pa
alla nya marknader dar H&M-gruppens varumarken lanseras
finnas en forhojd risk for politisk instabilitet, korruption och
vapnad konflikt.

Det finns risker kopplade till hur forandringar i externa faktorer
sasom ramaterialpriser, transportkostnader och kapacitets-
utrymmet hos leverantdrerna péaverkar bolagets kostnadsbas.
Det finns &ven risker relaterade till sociala spanningar pa mark-
nader dar H&M-gruppen koper in produkter, vilka kan leda till
instabilitet for leverantorer, tillverkning och leveranser.

Det galler darfor for H&M-gruppen att folja dessa forand-
ringar pa néra hall och ha utarbetade strategier for att hantera
svangningar pa ett sa fordelaktigt satt som mojligt, for bade
bolaget och externa intressenter.

H&M-gruppen foljer utvecklingen i Rdda havet kontinuerligt
och agerar for att minimera paverkan pa féretagets produkt-
tillgénglighet, fraktkostnader och lagernivaer. Handlingsplaner
har tagits fram for att mildra och minimera den potentiella
paverkan som kan orsakas av potentiellt ldangre leveransrutter.

Haéllbarhetsrisker

H&M-gruppen har i manga ar haft en ledande roll i att driva
férandringen mot en mer hallbar framtid fér modeindustrin
samt i att satta upp ambitidsa hallbarhetsmal och tillhérande
strategier. Genom dessa strategier arbetar bolaget for att
hantera ett antal olika risker identifierade utifran noggranna
overvaganden av input fran intressenterna. Att inte hantera
hallbarhetsfragorna pa ett korrekt satt skulle exponera verk-
samheten for risker inom ett antal olika omréden:

— Klimat: H&M-gruppens varor produceras baserat pa
antaganden kring séasonger och vader, alla oférutsedda
variationer av sasonger eller vader paverkar dérmed dven
forsaljiningen. Det géller framfor allt vid dvergdngen mellan
sdsongerna, till exempel fran sommar till host eller fran
host till vinter. Om exempelvis hosten ar varmare @n normalt
kan det fa en negativ forséljningseffekt pa framfor allt
véderrelaterade plagg sdsom ytterplagg och grovstickat.
Bolagets riskanalys har visat att klimatférandringen kan
paverka forutsattningarna att producera och distribuera
produkter i vissa regioner och lander. De alltmer patagliga
effekterna av klimatforandringen kommer att medfora att
dessa variationer sannolikt 6kar i framtiden. H&M-gruppens
risker relaterade till klimatforandringar beskrivs néarmare
i TCFD-rapporten som finns pa sidan 24.
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— Vatten och resursanvandning: Miljorisker som beror
H&M-gruppens verksamhet, vardekedja, samhallen och
planeten inkluderar utarmning av naturresurser, forlust
av biologisk mangfald, férandrad markanvandning och
paverkan pa vatten. Manga miljorisker ar néra kopplade
till risker som beror manskliga rattigheter, ndgra exempel
ar; markrattigheter och férsorjning, tillgang till rent vatten
och klimatférandringars paverkan pa samhallen som
redan har en oréttvis tillgang till resurser eller finansiering.
Bolagets fokus pd att uppna 100 procent atervunna eller
héllbart framstallda material, anvandningen av innovativa
material, ytterligare 6kad traffsakerhet i planering samt
tillvaxt inom nya och cirkulara affarsmodeller kommer att
gora H&M-gruppens verksamhet och leverantorskedja
mer motstandskraftig genom att minska beroendet av
begransade naturresurser.

Kundefterfragan: Ett okat intresse for héllbarhet bland
konsumenterna driver fram en forandring i kundpreferenser
och konsumtionsmonster. Detta skulle kunna fa en vasentlig
paverkan pa H&M-gruppens forséljning — bade positiv och
negativ — beroende pé hur framgéangsrikt bolaget utvecklar
sitt utbud och sina affarsmodeller. Bolagets fokus ligger pa
att ytterligare paskynda investeringar i produkt, varuforsorj-
ningskedja och kundresa som stddjer 6vergangen till ett
cirkulart ekosystem.

Manskliga rattigheter: H&M-gruppens Human Rights Issues
visar hur bolaget identifierar och bedomer riskerna och
prioriterar atgérder i sin varuférsérijningskedja. H&M-grup-
pens aktuella och viktigaste risker inom omradet omfattar
tillgang till vatten, markrattigheter och forsorjning, arbetares
rattigheter, sékra arbetsplatser, [6ner, arbetsvillkor samt
miljdutmaningar. H&M-gruppens dtagande att respektera
internationellt erkdnda manskliga rattigheter ar grunden for
allt bolaget gor och bidrar till mer gynnsamma sociala och
miljdmaéssiga villkor for samhéllen och manniskor.

Mot korruption och mutor: Risker relaterade till korruption
finns p& manga av de marknader dér bolaget och dess leve-
rantorer ar verksamma. Liksom med risker relaterade till
manskliga rattigheter och miljo kartlagger bolaget risker
avseende korruption i verksamheten och varuforsorjnings-
kedjan genom érliga riskbedémningar och granskningar.
Bolaget identifierar de storsta riskerna baserat pa plats eller
typ av verksamhet och beslutar om uppfoljiningsatgarder
och tidsram for granskningen. Hanteringen av korruptions-
risker gynnar bolaget da det starker affarsetik, foretags-
kultur, och forbattrar bolagets anseende hos intressenter.

Informationssikerhet och cybersakerhet

Alla foretag ar utsatta for olika typer av risker relaterade till
anvandningen av informationsteknik. De risker som H&M-grup-
pen ar exponerad for ar samma som alla stora féretag star infor
—isynnerhet de foretag som bedriver onlinehandel. Riskerna
omfattar intrang i foretagsnatverk, storning av systemstabilitet,



forsok att komma &t kundkonton eller inloggningsuppgifter via
natfiske ("phishing”). H&M-gruppen gor lépande investeringar,
anpassningar och forbattringar i organisationen och arbets-
rutiner, samt i de system som koncernen anvander och foljer
|6dpande upp sina underleverantorer for att pa basta sétt hantera
risker inom informations- och cybersakerhet.

Dataskydd och etisk Al

H&M-gruppen dvervakar aktivt sina integritetsrisker och har
policies, riktlinjer och en koncernfunktion som alla syftar till att
skydda individers data och uppfylla kraven i EU:s dataskydds-
forordning GDPR samt lokal lagstiftning i lander relevanta for
H&M-gruppen. Utvecklingen av lagar och férordningar over-
vakas kontinuerligt och foretagets processer och kontroller
uppdateras darefter.
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H&M-gruppen har utsett ett dataskyddsombud for koncernen
och sarskilda dataskyddsansvariga inom respektive region.
Dataskyddsforfarandet ar likartat i alla lokala verksamheter och
alla anstéllda ska genomgé en dataskyddsutbildning.

Rapportering sker regelbundet och minst tvé ganger per
ar av koncernens dataskyddsombud till bolagets ledning och
styrelse genom revisionsutskottet.

Darutover arbetar ett koncerngemensamt teknikteam inom
Business Tech med koncerndvergripande stod och styrning av
hur artificiell intelligens ska anvéndas pa ett etiskt satt.



Klimatriskanalys enligt TCFD

Styrning

Klimatrisker har identifierats som en av bolagets betydande ris-
ker. Alla bolagsrisker granskas av styrelsen minst en gang per ar.
Styrelsen foljer upp implementeringen av strategier inom hall-
barhetsomradet och initierar foréandringar och uppdateringar
vid behov. Dessa rutiner och styrinstrument ger styrelsen mojlig-
het att noga bevaka bolagets héllbarhets- och klimatrelaterade
resultat, samt sakerstalla tillrackligt ledningsfokus och resurs-
tilldelning. Ansvaret for implementering av bolagets samtliga
hallbarhetsstrategier, inklusive klimatstrategin, ligger hos perso-
nen som ar ansvarig for hallbarhet tillsammans med lednings-
gruppen. Hallbarhetsansvarig lamnar halvarsvisa rapporter med
de viktigaste héllbarhetsnyckeltalen till styrelsen, och kvartals-
visa rapporter till vd och finanschef. For mer information om
bolagets riskhanteringsprocesser, se sidan 14.

Strategi

2019 genomforde H&M-gruppen sin forsta riskanalys i enlighet
med rekommendationerna fran Task Force on Climate-Related
Financial Disclosures (TCFD). Analysen har sedan dess uppdate-
rats arligen. H&M-gruppen fokuserar framfor allt pa tva scenarion:

— Scenario med snabb omstallining (RCP' 2.6, huvudsakligen
kort och medelléng sikt). | detta scenario lyckas varlden
minska utsldppen av vaxthusgaser (GHG) drastiskt genom

Scenario med snabb omstillning
RCP 2.6, huvudsakligen risker pd kort och medelldng sikt

RISKRANKNING RISKBESKRIVNING

ett antal lAngtgdende atgéarder, daribland lagstiftning,
globala koldioxidskatter, och stora forandringar i
konsumtionsmaonster och livsstil. Detta skulle begransa
den genomesnittliga temperaturhdjningen till 1,5 °C.

— Scenario med accelererande temperaturhdjning (RCP 8,5,
huvudsakligen risker pé lang sikt). | detta scenario miss-
lyckas varlden med att minska utslappen av vaxthusgaser.
P& Iang sikt (till 2100) resulterar detta i en global genom-
snittlig temperaturokning pa minst 3-4 °C. Lagstiftning och
koldioxidskatter forvantas spela en mindre framtradande
roll i detta scenario. Paverkan fran extremvader antas
ocksa véxa i omfattning.

| dessa scenarion analyserades mojliga konsekvenser pa
kort sikt (1-3 &r), medell&ng sikt inom ett tiotal &r) och lang
sikt inom ett trettiotal ar).

| riskanalysen har bolaget kartlagt vardekedjan samt
utvarderat och rangordnat riskerna i alla delar av verksam-
heten, exempelvis anskaffning av rdmaterial, produktion,
logistik, forsaljning och kunder (inklusive mer allménna
omstéllningsrisker sésom skatter och lagstiftning). Aven
affarsmojligheter férenade med klimatférandringarna
utvarderades. Resultatet av riskanalysen sammanfattas
i foljande tabeller:

ATGARDER FOR ATT REDUCERA RISKERNA

Forandrade Okad medvetenhet om klimatférandringar vantas
kundattityder och paverka kunderna att i allt hdgre grad vélja produkter
inkopsmonster och tjanster med mindre klimatpaverkan fran foretag
med hogt fértroende som betraktas som ledande
HOG inom héllbarhet. Risker kan ocksa finnas for bristande

fortroende och negativ inverkan pa hur foretagets

varumarke uppfattas.

— H&M-gruppens klimatmal ar att minska sina utslapp av
vaxthusgaser med 56 procent till 2030 (basar 2019) och med
90 procent till 2040, da malet ar att uppna nettonollutslapp.
Dessa utsldppsminskningsmal har godkants av Science
Based Targets initiative (SBTi. H&M-gruppen stréavar ocksa
efter att bli en mer cirkulér verksamhet, vilket bland annat
innebér att anvénda ramaterial som ar atervunna eller
hallbart framstallda och skala upp cirkulara affarsmodeller
gentemot kunderna.

Bolagets strategier inom héllbarhetsomradet ska hjalpa
att bygga fortroende for bolagets varumarken och
skapa ett erbjudande som har mindre miljdpaverkan

an konkurrenterna.

Transparens och tydlig kundkommunikation om
héllbarhet hjalper till att bygga upp fortroende och 6ka
kundlojaliteten.

1) RCP eller representativ koncentrationsutvecklingsbana &r en indikation pa den framtida
koncentrationen av véxthusgaser i atmosfaren som ett resultat av mansklig aktivitet.
Det finns fyra RCP som gér fran mycket hég (RCP 8.5) till mycket lag (RCP 2.6).
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ATGARDER FOR ATT REDUCERA RISKERNA

Omstallning

till produktion/
tekniker som
ger lagre
koldioxidavtryck

HOG

Fossila branslen ar fortfarande en viktig energikalla

i manga av H&M-gruppens produktionslander.
Klimatrelaterad lagstiftning forvéantas oka vasentligt.
For att mota detta kommer H&M-gruppen att grad-
vis Oka kraven pa leverantorer, som en del i bolagets
mals&ttning att minska klimatpaverkan. For att
kunna fasa ut kol och andra fossila bréanslen stottar
bolaget sina leverantorer finansiellt. Detta kommer
sammantaget att medféra okade produktions-
kostnader. Investeringar kommer ocksa att krdvas
for att utveckla héllbara material for anvéandning

till bolagets produkter.

Tillsammans med leverantorerna fortsatter H&M-gruppen
att satsa pa att fasa ut kol och andra fossila brénslen i
leverantorskedjan. Under 2023 uppgick de totala utgifterna
for &tervunna och hallbart framstéllda material och mins-
kade koldioxidutsldpp (daribland investeringar i energisnal
teknik i bolagets butiker och stod till leverantorer for att
fasa ut kol till 2,1 miljarder SEK.

Introduktion

av globala

eller regionala
koldioxidskatter

MEDEL

Skatt pa utslapp av véxthusgaser eller import-
tullar pa plagg producerade i en region (t ex Asien)
som exporteras till en annan (t ex EU) kan paverka
de totala produktionskostnaderna. Detta kan

vara bade en risk och en mojlighet beroende pa
H&M-gruppens formaga att fasa ut fossila
bréanslen i sin leverantorskedia.

H&M-gruppen har utvecklat interna verktyg som ska hjélpa
till att forsta vilka atgarder som ar mest kostnadseffektiva
for att minska klimatpéverkan.

Bolaget samverkar med branschkollegor med syftet att 6ka
stodet for leverantorerna att fasa ut fossila branslen.

H&M-gruppen har satt upp mal for att reducera utsldppen
av vaxthusgaser i hela vardekedjan, vilket ger en minskad
effekt av eventuella koldioxidskatter.

Bolagets inkdpsstrategi ar flexibel och direkta och indirekta
kostnader utvarderas I6pande i respektive region for att
omdirigera produktionen pa det mest effektiva sattet.

Okade energi- och
vattenkostnader

MEDEL

| takt med att varlden i allt storre utstrackning over-
gar frén kol till energikallor med lagre koldioxidut-
slépp, séval fornybara som fossilbaserade, kommer
efterfrdgan pa dessa energikallor 6ka. Pa grund av
skillnader i elnatsutveckling och tillgang till fornybara
energikallor i regioner dar produktion sker, finns det
en risk for regionala eller lokala skillnader mellan
efterfrdgan och utbud pa energi — vilket skulle kunna
leda till hbgre priser. P4 samma satt kan ett gap
mellan tillgang och efterfragan, eller hogre skatt

pa vatten, ocksa hoja priserna i de regioner dér
leverantorerna &r beldgna. | bada fallen kan det
paverka produktions- och driftskostnaderna och
dérigenom priserna pa bolagets produkter.

H&M-gruppen har satt upp mal och inréttat program for

att Oka energieffektiviteten i hela vardekedjan for att minska
effekten av okande energipriser. For kritiska regioner och
leverantorer utvecklas aven handlingsplaner for energi-
omstélining.

H&M-gruppen har en vattenstrategi som stodjer affars-
partners att inféra ny vattensnél teknik. En innovativ 16sning
for infargning som nu testas ar anvandningen av superkritisk
CO2 som kommer att ta bort vatten helt och hallet. Lds mer
om vattenstrategin i féretagets héallbarhetsrapport (Sustain-
ability Disclosure) p4 hmgroup.com/sustainability.

H&M-gruppen ingér i Power Purchase Agreements
(PPAs) och investerar i ny férnybar energi (sol och vind) for
att oka tillgéngen.

Scenario med accelererande temperaturhdjning

RCP 8.5, huvudsakligen risker pa lang sikt

RISKRANKNING

RISKBESKRIVNING

ATGARDER FOR ATT REDUCERA RISKERNA

Ramaterial-
tillganglighet
och pris

MEDEL

H&M-gruppen har ett stort beroende av bomull
som ramaterial. Okande temperaturer och vatten-
brist kommer att paverka bomullsproduktionen

i manga regioner. Langsiktigt kommer detta
sannolikt att paverka tillgdngen och priset pa
bomull. Prishojningar p& andra rématerial &r

ocksa att vanta.

H&M-gruppen har ett starkt fokus pa att utveckla nya
material och atervinningstekniker, med en malséttning att
anvanda minst 30 procent atervunna material senast ar
2025 samt en ambition att nd 50 procent till 2030. Genom
att oka andelen atervunna material minskar beroendet av
jungfruliga rématerial.

H&M-gruppens globala inkdpsteam sakerstaller att vi har
den flexibilitet i leverantorskedjan som kravs for att vi ska
kunna hantera prisfluktuationer pa kort sikt.
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ATGARDER FOR ATT REDUCERA RISKERNA

Vattenbrist eller
extremvader kan
skapa storningar
i produktion
eller logistik

MEDEL

Klimatférandringarna kommer i allt hogre
grad péverka tillgéngen pé farskvatten, med
konsekvenser for var och hur plagg kan
produceras. Extrema vaderhandelser kan
ocksa orsaka storningar i produktionen och
distributionen i vissa lander.

— H&M-gruppen har en vattenstrategi som stodjer affars-

partners att inféra ny vattensnal teknik. En innovativ I6sning
for infargning som nu testas ar anvandningen av superkritisk
CO2 som gor att man helt och hallet kan ersatta vatten.

L&s mer om vattenstrategin i foretagets héllbarhetsrapport
(Sustainability Disclosure) pd hmgroup.com/sustainability.

— Beredskapsplaner har tagits fram for leverantorer beldgna

i hogriskregioner. Planerna forbereder bolaget pa tillfallig
eller permanent flytt av produktionen till backup-leveranto-
rer i lagriskregioner, om det skulle bli n6dvandigt.

Beskrivning av affarsmojligheter

MOJLIGHET

BESKRIVNING

ATGARDER FOR ATT FORVERKLIGA MOJLIGHETER

Bygga en mer
hallbar verksamhet
och attrahera

Okad medvetenhet om klimatkrisen kan leda till
att kunderna i hdgre utstrackning véljer produkter
och tjanster med mindre klimatpéverkan, frén

— Att leverera i enlighet med H&M-gruppens strategi, och

mota klimatrelaterade kundforvantningar, skulle kunna leda
till en 6kad marknadsandel.

fler kunder foretag som kunderna litar pa och som delar deras - h tvdlia k it hallbarhet k
varderingar. Detta innebér att det finns en majlighet . ansparens oc tydlig kommunikation om hallbarhet kan
for H&M-gruppen att attrahera fler kunder genom Oka kundlojaliteten.
att utveckla ett mer héllbart och mer transparent
kunderbjudande.

Utveckla Okad medvetenhet om klimatkrisen kan féréndra H&M-gruppen testar och skalar [6pande upp nya

kundnira cirkulara
affarsmodeller

kundernas beteende och ge dem incitament

att hitta nya satt att ta del av mode utan den
klimatpaverkan som kladproduktion férknippas
med. En sadan forandring skulle minska H&M-
gruppens klimatpéverkan och erbjuda bolaget nya
intaktsfloden som kompletterar den traditionella
affarsmodellen.

affarsmodeller och intéktsfloden fran bland annat
secondhand, klddvard och reparationstjanster.

Utfasning av
fossila brénslen i
kladproduktionen
for att minska
konsekvenserna
av koldioxidskatter
och hégre
energipriser

Bolagets mal for att minska utslappen av vaxt-
husgaser i hela vardekedjan skulle kunna skapa en
konkurrensfordel gentemot konkurrenter, framst pa
grund av minskad paverkan fran eventuell framtida
klimatlagstiftning och skatter pa utslapp.

Tillsammans med leverantérerna fortsatter H&M-gruppen
att satsa pé att fasa ut kol och andra fossila brénslen i
leverantorskedjan.

H&M-gruppens klimatstrategi, langsiktiga savél som kort-
siktiga mal, och en beredskap att investera i initiativ som
minskar koldioxidutslappen, mojliggor en utfasning av fossila
branslen i H&M-gruppens leverantorskedja.

Bolaget samverkar med beslutsfattare pa dess produk-
tionsmarknader, med mélet att skapa ratt forutsattningar
for omstéliningen (for att t ex f& bort subventioner for
fossila bréanslen).

Skapande av nya
B2B-baserade
intaktsfloden

Okad medvetenhet om klimatkrisen kan satta
press pa konkurrenters hallbarhetsstrategier.
Kombinerat med utfasningen av fossila branslen
i H&M-gruppens produktion kommer det att
Oka mojligheterna att utdka bolagets nuvarande
B2Berbjudande. Genom att investera ytterligare
i initiativ for &tervinning inom leverantdrskedjan,
kan H&M-gruppen introducera potentiella nya
intaktsfloden som kompletterar den traditionella
affarsmodellen.

H&M-gruppen utvecklar kontinuerligt nya affarsmodeller
och intéktsfloden, till exempel insamling, sortering och
atervinning av plagg. Detta inkluderar att kontinuerligt
utforska och investera i externa innovationer och idéer.
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ATGARDER FOR ATT FORVERKLIGA MOJLIGHETER

Minska beroende Att skala upp atervunnet material och stélla om
av jungfruliga till ett regenerativt lantbruk for viktiga jungfruliga
material och dka material som bomull och ull kan minska bolagets
klimatresiliensen sarbarhet i fraga om material och forbattra

vid produktion av klimatresiliensen for bade lantbrukare och
naturfiber foretagets verksamhet.

— H&M-gruppen ¢kar andelen dtervunna material och
arbetar for att Gverbrygga utmaningar kopplade till teknik,
infrastruktur, révaror och finansiering for att mojliggéra en
kommersiell skalning av atervunna fibrer.

— H&M-gruppen investerar i en rad samarbetsprojekt som &r
tre- till feméariga med expertpartners i Sydafrika, dér storre
delen av ullen produceras, och i Indien, dar storre delen
av bomullen odlas — for att hjdlpa lantbrukarna att stélla om
till regenerativa metoder.

Paverkan pa affarsstrategi och finansiell planering
Klimatrelaterade risker och maojligheter har en vasentlig inverkan
pa H&M-gruppens affarsstrategi och finansiella planering.
Detta har flera dimensioner:

— Affarsmodell: Att minska bolagets klimatpéverkan i linje med
forskningen och na vara godkédnda science-based targets
kraver anpassning och utveckling av bolagets nuvarande
affarsmodell och 6vervaganden gallande var vi kdper in véra

byggnader, fornybar energi, energieffektivisering samt
hallbar vatten- och avloppsvattenhantering. De fyra forsta
kategorierna har en direkt koppling till bolagets arbete
med att minska klimatriskerna. H&M-gruppen har ockséa en
héllbarhetslankad obligation om 500 miljoner EUR ute-
stdende sedan 2021, med fokus pa att 6ka anvandningen
av atervunnet material i kommersiella varor och att minska
utslappen av vaxthusgaser.

ramaterial och tillverkar vara produkter. Det kréver dessutom
uppskalning av cirkulara affarsmodeller som till exempel
secondhand, kladvard och reparation av klader som majlig-
gor for kunden att forlanga livslangden pé plaggen (se —
Ars- och héllbarhetsredovisning, sidorna 22-23) och bidrar
till att frikoppla bolagets finansiella tillvaxt fran resursan-
vandning och klimatpéverkan.

Kunder/forséljning: Aktuella och framtida forvantningar
frén vara kunder paverkar saval hur H&M-gruppen behover
tillverka produkter (med lagre klimatpaverkan) som hur vi
bér kommunicera angaende produkternas hallbarhets-
egenskaper till kunderna.

Inkép: Valet av ramaterial till vara plagg péaverkas av mate-
rialens klimatpaverkan. Priserna pa ramaterial och energi
forvantas stiga som ett resultat av klimatférandringarna.
Klimatlagstiftning och inférandet av klimatrelaterade skatter
eller tullar &r att vanta. Om effekterna av dessa inte miti-
geras kan de paverka bolagets Ionsamhet.

Innovation Klimatféréandringarna okar behovet for
H&M-gruppen att fokusera pa innovation. Hari ingar att
utforska alternativa rématerial som &r mindre kansliga for
klimatforandringar. Det omfattar regenerativt jordbruk

och innovativa processer som forbattrar jordkvaliteten

och den biologiska méangfalden forknippade med bolagets
nuvarande materialanvandning. Vidare fokuserar bolaget
dven pa innovativa lI6sningar som syftar till en 6kad anvénd-
ning av atervunna material.

Finansiering: Att minska klimatpaverkan kraver finan-
siering. Under hosten 2023 emitterade H&M-gruppen en
grén obligation om 500 miljoner euro med 8 ars [6ptid.
Nettolikviden frén obligationen kommer att allokeras till
projekt inom fem kategorier: cirkular ekonomi, hdllbara

Motstandskraft i affarsstrategin

H&M-gruppen ar overtygad om att bolagets klimatstrategi

och ovan beskrivna atgérder utgér en motstandskraftig affars-
strategi. Bolaget har analyserat mdjliga konsekvenser i foljande
tva scenarion:

— Scenario med snabb omstillning (RCP 2.6). H&M-gruppen
stravar efter att halvera sina utslapp av vaxthusgaser i leve-
rantdrskedjan till 2030 (i absoluta tal, frén baséret 2019,
oberoende av verksamhetens tillvaxt). Detta innebér att
bolaget kommer att vara val forberett for skarpta klimat-
relaterade lagar och/eller introduktion av koldioxidskatter.
Den storsta risken, som samtidigt ar en affarsmojlighet,
ar att kundernas fortroende for H&M minskar alternativt
Okar. Detta paverkar i sin tur kundernas vilja att kdpa
produkter fran H&M-gruppens varumérken.

— Scenario med accelererande temperaturhdjning
(RCP 8.5). Den viktigaste konsekvensen for H&M-grup-
pens verksamhet i detta scenario ar en mojlig paverkan pa
tillgadng och pris pa ramaterial, sarskilt vad géller bomull.
Bolaget begransar denna eventuella paverkan genom att
minska beroendet av bomull och andra jungfruliga rémate-
rial. | detta scenario kommer bolagets arbete med att skapa
beredskapsplaner for alla delar av leverantorskedjan att
bidra till att forebygga negativa effekter av extrema vader-
handelser. Eftersom H&M-gruppen har en begransad
mangd foretagsagda tillgangar (produktion hos externa
leverantorer, lager och butiker hyrs normalt) ar den for-
vantade finansiella paverkan pa foretagsagda tillgangar
relaterad till detta scenario minimal.

Fo6r mer information om hur vi hanterar klimatrisker, vara

matetal och mal, las mer i var hallbarhetsrapport (Sustainability
Disclosure) p& hmgroup.com/sustainability.
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Internrevision

Under éret har styrelsen enligt punkt 7.4 i Koden utvarderat
behovet av en séarskild internrevisionsfunktion. Styrelsen har
kommit fram till att den nuvarande modellen for uppfdljning av
intern kontroll som H&M-gruppen anvander ar den som ar
mest lamplig for bolaget. Den tillampas av funktioner som till
exempel redovisning, expansion, supply chain (inklusive logistik
och produktion), business tech, héllbarhet, kommunikation och
sakerhet, och omfattar arbetet som bedrivs i dotterbolagen
samt arbetet som bedrivs i butiker av interna processansvariga
fran lokala sékerhetsavdelningar. Enligt styrelsens uppfattning
ar H&M-gruppens modell i linje med det arbete som i andra
foretag gors av en sarskild internrevisionsfunktion. Darmed
ansdg inte styrelsen att en internrevisionsfunktion &r nodvandig.

Fragan om en sarskild internrevisionsfunktion kommer att
provas pa nytt under 2024.

Stockholm, mars 2024
Styrelsen

Mer information om H&M-gruppens bolagsstyrningsarbete finns
pa https://hmgroup.com/about-us/corporate-governance-sv/.
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